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INFORMAZIONI PERSONALI 

 
 

Nome  
 FERRETTI DANIELA 

Indirizzo   

Telefono   

Fax   

E-mail    

 

 

Nazionalità  Italiana 

 

 

Data di nascita   

Iscrizione Ordine TSRM 
PSTRP 

 ALBO DEGLI EDUCATORI PROFESSIONALI - ISCRIZIONE N.8  DEL 19/01/2019 

 

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 

 
  

• Data  DALLO 01/01/1998 A OGGI 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 ASST Mantova, Via Lago Paiolo - 46100 Mantova 

• Tipo di azienda o settore  Azienda Socio Sanitaria Pubblica, Unità Operativa di Psichiatria 

• Tipo di impiego  A tempo indeterminato 

F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E
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• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Da 1/3/2021 Educatore Professionale Coordinatore presso il Sistema RMS di 
Castiglione del le Stiviere:  

coordinamento delle attività e dei professionisti componenti il gruppo di lavoro 
dell’Area Riabilitativa, del Servizio di Accoglienza e del Magazzino delle REMS: 
( E.P. - TERP- INF. - OSS- OT ). 

 

Educatore Professionale collaboratore presso l’UOP Mantova1, sede di 
Mantova. 

 Nel Centro Psico Sociale : 

• Riabilitazione individuale al domicilio e nel contesto di vita, lavoro di 
rete sul territorio, con funzione di case manager per le prese in carico 
degli utenti del CPS. 

• Membro dell’equipe dello Sportello Lavoro: progettazione, tutoring e 
verifica/valutazione di percorsi di inserimento lavorativo di soggetti 
svantaggiati e/o fragili. 

• Operatore referente per il Servizio di Residenzialità Leggera. 

• Componente dell’equipe multi professionale del Progetto Innovativo 
Regionale “Adolescence work in progress – dalla prevenzione alla semi 
residenzialità terapeutica: istituzioni, peer helpers, famiglie e cittadini in 
rete per la prevenzione, la diagnosi e l’intervento precoce del disagio 
psichico adolescenziale. 

• Referente Aziendale per il progetto integrato Recovery.Net 

Nel Centro Diurno: 

• Progettazione, conduzione e verifica di attività riabilitative di gruppo sia 
all’interno che all’esterno della struttura, con delega all’organizzazione 
e al coordinamento del lavoro del gruppo degli operatori del C.D. 

• Data  Maggio/Giugno 2018 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Ifoa – Istituto di Formazione per Operatori Aziendali 

Via Giglioli Valle, 11 – 42124 Reggio Emilia 

• Tipo di azienda o settore  Centro di formazione e servizi delle camere di commercio 

• Tipo di impiego  Incarico di docenza 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Docente in corso di formazione  per operatori  ASA e OSS della Coop Sociale 
Sinergie  

   

• Data  Maggio 2016 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Ifoa – Istituto di Formazione per Operatori Aziendali 

Via Giglioli Valle, 11 – 42124 Reggio Emilia 

• Tipo di azienda o settore  Centro di formazione e servizi delle camere di commercio 

• Tipo di impiego  Incarico di docenza 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Docente in corso di formazione  per operatori  ASA e OSS della Coop Sociale 
Sinergie dal titolo "La gestione delle situazioni di emergenza e delle relazioni 
con gli ospiti, I familiari, il gruppo” 

• Data  Maggio/Giugno 2014 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Ce.SVi.P. Lombardia soc.coop. a.r.l. - Mantova 

• Tipo di azienda o settore  Cooperativa di Formazione e dei Servizi al Lavoro 
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• Tipo di impiego  Incarico di docenza 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Docente in corso di formazione per operatori  ASA e OSS della Coop. Sociale 
Sinergie dal titolo "L'utente psichiatrico nel servizio domiciliare". 

 
 
 

• Data  DA SETTEMBRE 2011  AL 2022 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Università degli Studi di Brescia 

Piazza del Mercato, 5 -  25100 BRESCIA 

• Tipo di azienda o settore  Università Statale 

• Tipo di impiego  Incarico di Docenza 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Docente del Laboratorio di Progettazione, Valutazione e Organizzazione  

dell’Intervento Educativo del Corso di Laurea in Educatore Professionale 
Sanitario. 

Docente del Laboratorio di “Relazione d'Aiuto ”del Corso di laurea in Educatore 

Professionale Sanitario 

Docente del corso di Metodi e Tecniche della Riabilitazione Psicosociale Corso 
di Laurea in Educatore Professionale Sanitario 

 
 

• Date (da – a)  ANNO SCOLASTICO 2011/2012 

 
 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 IAL- Innovazione Apprendimento Lavoro Lombardia S.r.l. 

 Impresa Sociale. 

Via N. Castellini n. 7 - 25123 BRESCIA (ITALY) 

 
 

• Tipo di azienda o settore  AGENZIA DI FORMAZIONE 

• Tipo di impiego  Incarico di Docenza 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

  

Docente del Laboratorio di Relazione d'Aiuto nel Corso per  

Operatore/trice domiciliare in area psichiatrica. 

• Data   Ottobre 2007 – febbraio 2008 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 FOR.MA. - Via Gandolfo 13, 46100 Mantova 

• Tipo di azienda o settore  Azienda speciale di formazione 

• Tipo di impiego  Contratto a progetto: tutor d'aula 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Supporto e accompagnamento all'apprendimento nel corso di alfabetizzazione 
informatica rivolto a persone con disabilità. 
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• Data  DAL 10/1996 AL 31/12/1997 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Ospedale Psichiatrico Giudiziario  “S. Luigi Gonzaga”, Castiglione delle 
Stiviere , Mantova 

• Tipo di azienda o settore  Ospedale Psichiatrico Giudiziario 

• Tipo di impiego  A tempo determinato 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Educatore Professionale con funzioni riabilitative sia all’interno della struttura 
(laboratorio d’arte e di alfabetizzazione, gruppi di discussione),  che all’esterno ( 
organizzazione di attività sportive e ludico/ricreative , visite a mostre e 
partecipazione ad eventi culturali). 

   

• Data   DAL 1982 AL 07/1996 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Cooperativa “ Alce Nero” di Mantova 

• Tipo di azienda o settore  Cooperativa Sociale di Servizi Educativi 

• Tipo di impiego  A tempo indeterminato 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Educatore in Comunità Alloggio per minori, Educatore  con mansioni di 
coordinamento del personale educativo e di Responsabile della gestione di 
progetti d’Area (bambini, adolescenti) nei diversi servizi gestiti dalla Coop. : 
Centri di Aggregazione Giovanile, Centri Ricreativi Estivi 

 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE  

• Data  Dal 2008 al 2023 

Qualifica conseguita  Assolto l’obbligo di acquisizione dei crediti formativi previsti per le diverse 
annualità 

 
 
 

Data  ANNO ACCADEMICO 2009/2010 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 IULM – Libera Università di Lingue e Comunicazione Milano 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Gestione dei processi lavorativi 

Gestione del personale 
Gestione del sistema informatico e delle relazioni 
Gestione delle risorse e del budget 
Gestione della formazione e della ricerca   

• Qualifica conseguita  Master universitario di I livello in management sanitario per le 
funzioni di coordinamento. 
Discussione della tesi dal titolo “Il coordinatore e la leadership 
empowering: un percorso di responsabilizzazione del gruppo di 
lavoro” 

• Data  2005 
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• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Università Statale di Brescia 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 
studio 

 Anatomia, fisiologia, biologia, genetica, patologia generale, 
biochimica, medicina del lavoro, diagnostica, farmacologia, medicina 
interna. 

• Qualifica conseguita  Laurea in Educatore Professionale Sanitario, con punteggio di 
110L/110 e la discussione della Tesi del Titolo “Prevenzione delle 
Tossicodipendenze e Promozione della Salute. Esperienze nella 
Scuola e nel Ser.T.” 

• Livello nella 
classificazione nazionale 
(se pertinente) 

 SNT/2 

• Data  1993 

Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 IAL-CISL SCUOLA REGIONALE OPERATORI SOCIALI 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 
studio 

 Psicologia, sociologia, diritto pubblico, privato e del lavoro, pedagogia, 
ricerca sociale, statistica, progettazione educativa, antropologia, 
metodi e tecniche dell’ intervento educativo. 

• Qualifica conseguita   Educatore professionale,  con punteggio di 110L/110  

   

• Data  1982 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Scuola Superiore di Servizio Sociale di Mantova 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 
studio 

 Sociologia, psicologia, ricerca sociale, statistica, diritto, tecniche di 
colloquio. 

• Qualifica conseguita  Diploma di Assistente Sociale con punteggio di 110/110 

   

• Data  1978 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Istituto Magistrale Statale “Isabella D’Este Gonzaga” di Mantova 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 
studio 

 Italiano, matematica, latino, lingua straniera, psicologia, pedagogia, 
filosofia, scienze. 

• Qualifica conseguita  Maturità Magistrale 

CAPACITÀ E 
COMPETENZE 

PERSONALI 

  

MADRELINGUA  ITALIANO 

ALTRE LINGUA   

  TEDESCO 
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• CAPACITÀ DI LETTURA  ELEMENTARE 

• CAPACITÀ DI SCRITTURA  ELEMENTARE 

• CAPACITÀ DI ESPRESSIONE 

ORALE 
 ELEMENTARE 

   

PATENTE O PATENTI  B  

 
 
AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI DELLA VIGENTE NORMATIVA SULLA 
PRIVACY 

 
Mantova 27/06/2023        Dott. Daniela Ferretti 


