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PROVA SCRITTA 07/11/18 Al
Concorso Assistente Sociale — ASST Mantova

La chiarificazione, il sostegno, la comprensione della situazione e Ia progettazione di possibili soluzioni sono tecniche
utilizzate per:

a. Laconsulenza psico-sociale

b. Lintervento socio-assistenziale

c. |l segretariato sociale

d. |l servizio sociale territoriale

Per inclusione sociale si intende: y
a. L’estensione all'intero nucleo familiare delle prestazioni erogate al singolo utente
b. Il superamento di una situazione di marginalita
c. |l ricongiungimento familiare dell’emigrato con il suo nucleo
d. Poverta unita ad emarginazione saciale

L’amministrazione di sostegno prevista dalla legge n. 6/2004 pud essere disposta nei confronti di:
a. Persona che, per effetto di un'infermita ovvero di una menomazione fisica o psichica, si trova nell'impossibilita,
anche parziale o temporanea, di provvedere ai propri interessi
b. Persona che; per effetto di un’abituale infermita di mente, si trova nell'incapacitd di provvedere ai propri
interessi : ;
Persona che si trova in condizioni tali che la societa la considera incapace di provvedere ai propri interessi
d. Nessuna delle precedenti

2

Quale articolo del cadice civile disciplina la “decadenza dalla responsabilita genitoriale sui figli”?

a. 330

b. 332° ;
c. 342

d. Nessuno dei precedenti

Non & una caratteristica specifica del processo d’aiuto attivato dall’assistente sociale
a. Lindividualita 5
b. L'unitarieta
c. Laglobalita
d. Lavalutazione

Con la “restituzione”, I'assistente saciale:
’

a. Mette a parte l'utente dell'ipotesi valutativa elaborata relativamente al problema prospettato
b. Archivia la documentazione presentata dall’utente per I'accesso al servizio

¢. Consegna all’'utente copia della relazione redatta per il Tribunale per i Minorenni

d. Restituisce all’'utente i documenti personali depositati

il termine “care” connota:
a. L'intervento terapeutico in ambito medico
b. L'attuazione di un intervento riabilitativo
c. |l prendersi cura del benessere di una persona
d. [l ricorrere a terapie farmacologiche

1) Empatia; 2) Interessamento; 3) Critica e Giudizio; 4) Autenticitd (congruenza tra pensieri, parole ed azioni); 5)
Autonomia e reciprocita. Quali delle alternative elencate rappresentano i principi che orientano il colloquio del’assistente
sociale?

a. Tutte alternative ad esclusione della 5

b. Tutte le alternative ad esclusione della 3.
c. Tutte le alternative’
d

Solola1l
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9. Pattern significa:
a. Valutazione
b. Modello
¢. Progetto
d. Abilita

10. Nel colloguio “non direttivo” il consulente sociale preferisce ...
a. Individuare da solo I'obiettivo da perseguire e le modalita di raggiungimento
b.  Assumere una posizione di superiorita
c. Lasciare I'iniziativa all'utente di presentare il problema e il modo di gestirlo
d. Procedere accompagnando I'utente vero la direzione preimpostata

11. L’assistente sociale & obbligato a deporre su quanto gli & stato confidato o ha conosciuto nell’esercizio della professione?
a. No, salvo i casi previsti dalla legge |
b. Si, per I'assistente sociale sussiste sempre un obbligo a deporre
t. " -No, i'n ogni caso
d. Si, essendo pubblico ufficiale 5

12. La natura fiduciaria della relazione con utenti/clienti:

a. Obbliga l'assistente sociale a non trasmettere dati e informazioni riguardanti gli stessi anche in presenza del
consenso degli interessati o dei loro legali rappresentanti

b. Obbliga 'assistente sociale ad usare e trasmettere dati e informazioni nel loro esclusivo interesse e previo
Pesplicito consenso degli interessati, o dei loro legali rappresentanti, ad eccezione dei casi pervisti dalla legge

c. Permette all'assistente sociale ad usare e trasmettere dati ed informazioni nel loro esclusivo interesse, anche
senza richiesta di esplicito consenso degli interessati o dei loro legali rappresentanti

d. Nessuna delle precedenti :

13. Lla visita domiciliare dell'assistente sociale ha lo scopo di:
a. Verificare il reale bisogno economico dell'utente
b. Conoscere elementi utili alla costruzione della storia personale e familiare dell'utente nel suo contesto.
c.  Accogliere le opinioni del vicinato sull'utente
d. Confermare le dichiarazioni dell’'utente sulla sua situazione

14. Qual & la funzione principale del Centro Servizi della ASST, istituito si sensi della Riforma Sanitaria { LR 23/2015) di
Regione Lombardia?
a.  gestisce le dimissioni protette, in collaborazione con i vari Reparti ospedalieri aziendali
b. & preposto al coordinamento degli interventi di tipo sanitario, socio sanitario ed amministrativo, relativi alla
presa in carico del paziente cronico e fragile
c. gestisce le richieste di ricovero temporaneo dei pazienti nei Nuclei Alzheimer delle Strutture del Territorio
provinciale
d. e preposto al coordinamento degli interventi sanitari ed amministrativi relativi ai percorsi di presa in carico dei
pazienti polipatologici

15. llricorso per I'istituzione dell”’amministrazione di sostegno pud essere proposto — ai sensi deli’art. 406 del codice civile —
da:

a. Lo stesso soggetto beneficiario, ovvero da uno dei soggetti indicati nell‘articolo 417 nonché i servizi sanitari e
sociali direttamente impegnati nella cura e assistenza della persona

b. | parenti entro il IV grado e servizi sanitari e sociali direttamente impegnati nella cura e assistenza della persona

c.  Solo il soggetto beneficiario e i servizi sanitari e sociali servizi sanitari e sociali direttamente impegnati nella cura
e assistenza della persona :

d. | parenti stretti del beneficiario




16. Si indichi quale affermazione sulla “Riservatezza e segreto professionale” & rispondente a quanto prevede il Codice
- deontologico dell’assistente sociale
a. Lla sospensione dell’esercizio della professione esime l'assistente sociale dagli obblighi morali ai quali &
giuridicamente vincolato previsti dal Capo Il afferente la riservatezza e il segreto professionale
b. Lassistente sociale ha I'obbligo del segreto professionale su quanto ha conosciuto per ragione della sua
professione esercitata sia in regime di lavoro dipendente, pubblico o privato, sia in regime di lavoro autonomo
libero professionale
¢. L'assistente sociale & obbligato al segreto professionale su' quanto ha conosciuto per ragione della sua
professione anche nel caso di autorizzazione dell’'interessato o degli interessati o dei loro legali rappresentanti
resi edotli delle conseguenze della rivelazione ; |
d. Nessuna delle precedenti

17. Quali sono le quattro sanzioni previste dal Consiglio Nazionale dell’Ordine degli Assistenti sociali per colui che tiene un
comportamento non conferme alle norme sul Codice Deontologico?

a. Avvertimento, hiasimo, riduzione dello stipendio, radiazione dall’albo

b.- Ammonizione, censura, sospensione dall’esercizio professionale, radiazione dall’albo

c. Ammonizione, avvertimento, censura, sospensione dall’esercizio professionale da 1 a 6 mesi

d. Avvertimento, censura, sospensione, radiazione
18. Il Codice Deontologico include il “
a. Incuiviene meno 'obbligo del segreto professionale

rischio grave per I'incolumita dell’assistente sociale” tra i casi:

b. Incuié ribadito I'obbligo del segreto professionale
c.  Percuie possibile richiedere un risarcimento danni 3
d. Percuié possibile richiedere all’ente di appartenenza la sospensione dell’attivita

19. Secondo il Regolamento per il funzionamento del procedimento disciplinare lacale deliberato dal Consiglio Nazionale
dell’Ordine nel 2013, quali tra le sottoelencate NON é una sanzione disciplinare prevista?
a. Ammonizione ; :
b. Censura
c.  Trasferimento
d. radiazione dall'albo

20. Aisensidiquanto prevede la L. n. 184/1983 {diritto del minore ad una famiglia), il minore adottato ...
a. Deve essere informato di tale sua candizione e, qualora i genitori adottivi non vi provvedano, deve provvedere il
Servizig Sociale
b. . Non puo essere informato di tale sua condizione sino ai 18 anni
¢. - E’informato di tale sua condizione dai genitori adottivi, che vi provvedono nei modi e termini che essi ritengono
piu opportuni
d. Nessuna delle precedenti

21. L'autorizzazione all’ IVG da parte di una minorenne, senza il consenso dei genitori, avviene da parte del:
a. Tribunale per i Minorenni
b. consultorio famigliare
c. magistrato di sorveglianza
d. Giudice Tutelare
’
22. L'istanza per ottenere un “ordine di protezione contro gli abusi familiari” ai sensi dell’ art, 342 bis del c.c. va presentata:
a. Al Tribunale Ordinario
b. Al Giudice tutelare
¢. AlTribunale per i minorenni
d. Alla Questura . Y



23. Nel caso in cui una donna decida, alla nascita, di non riconoscere come proprio il figlio ({ DPR 326/2000 art.30 ccmma 1) ;

24,

25,

26.

27.

a.

Le generalita della'madre vengono inserite nell’atto di nascita del figlio sino alla decisione sull’adozione da parte
del Tribunale per i Minorenni ;

Il nominativo del figlio viene inserito solo nella cartella clinica della madre

Bisogna verificare la disponibilita del padre al riconoscimento

Le generalita della madre non vengono trascritte nell’atto di nascita

| “ripbsi giornalieri per il padre”( art.40e 41 DL 151/2001) in caso di parti plurimi sono possibili:

d.

b.
c.
d

a partire dalla nascita del figlio/a

solo nel caso in cui la madre lavoratrice dipendente non se ne avvaiga
solo in caso di handicap

nessuno dei casi precedenti

La violazione dell’art.75 del DPR 309/1990 ( TU delle leggi in materia di stupefacenti), comporta:

a.

b.
¢l
d

una sanzione amministrativa
una sanzione penale

una misura di sicurezza
tutte le precedenti misure

Nella detenzione domiciliare |'assistente sociale del servizio ASST che ha in carico la persona ha compiti di:

o 0 oo

Predisposizione degli interventi sanitari specialistici
Disbrigo delle pratiche per la riabilitazione penale
Controllo e vigilanza

Aiuto e collegamento con i servizi e le risorse del territori

Con il termine recovery si intende:

a.

Un approccio alla promozione della salute mentale fondato sul protagonismo e la valorizzazione delle
competenze delle persone;

Una fase del percorso di riabilitazione per la persona con problemi di salute mentale o dipendenze

Una tecnica di intervento in ambito socioeducativo

Una tipologia di struttura terapeutica riabilitativa

28. Quale tra gli elementi indicati non si configura quale fase della dimensione organizzativa?

J

a.

b
C.
%

L’analisi di vincoli e risorse ,
Il colloguio :

La progettazione

La valutazione

29. Chi pud ricorrere contro I'ordinanza di Trattamento Sanitario Obbligatorio?

a.

b.
(e
d

Il paziente

| familiari del paziente

Chiunque

Un avvocato naminato dal paziente

30. A proposito di consenso informato, cosa recita la legge 22 dicembre 2017, n. 219?

d.

Nessun trattamento sanitario pud essere iniziato o proseguito se privo del consenso libero e informato della
persona interessata o dei suoi familiari

Nessun trattamento sanitario pud essere iniziato o proseguito se privo del consenso libero e informato della
persona interessata, tranne che nei casi espressamente previsti dalla legge A

Nessun trattamento sanitario pud essere iniziato o proseguito se privo del consenso libero e informato della
persona interessata

Nessuna delle precedenti
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1. Aproposito di consenso informato, cosa recita la legge 22 dicembre 2017, n. 219?

a. Nessun trattamento sanitario pud essere iniziato o proseguito se privo del consenso libero e informato della
persona interessata o dei suoi familiari

b. Nessun trattamento sanitario pud essere iniziato o proseguito se privo del consenso libero e informato della
persona interessata, tranne che nei casi espressamente previsti dalla legge

c. Nessun trattamento sanitario pud essere iniziato o proseguito se privo del consenso libero e informato della
persaona interessata

{ d. Nessuna delle precedenti

2. Qual ¢ la funzione principale del Centro Servizi della ASST, istituito si sensi della Riforma Sanitaria (LR 23/2015) di Regione
Lombardia? ‘
a. gestisce le dimissioni protette, in collaborazione con i vari Reparti ospedalieri aziendali
b. & preposto al coordinamento degli interventi di tipo sanitario, socio sanitario ed amministrativo, relativi alla
presa in carico del paziente cronico e fragile
c. gestisce le richieste di ricovero temporaneo dei pazienti nei Nuclei Alzheimer delle Strutture del Territorio
provinciale ;
- d. & preposto al coordinamento degli interventi sanitari ed amministrativi relativi ai percorsi di presa in carico dei
pazienti polipatologici

3. Il Codice Deontologico include il “rischio grave per I'incolumita dell’assistente sociale” tra i casi:
a. Incuiviene meno l'obbligo del segreto professionale
b. Incuié ribadito l'obbligo del segreto professionale
c.  Percui ¢ possibile richiedere un risarcimento danni
d.  Per cui & possibile richiedere all'ente di appartenenza la sospensione dell’attivita

4. L'autorizzazione all’ IVG da parte di una minorenne, senza il consenso dei geniteri, avviene da parte del:
a. Tribunale per i Minarenni :
b.  consultorio famigliare
¢. magistrato di sorveglianza
d.  Giudice Tutelare

5.  Chi pud ricorrere contro I'ordinanza di Trattamento Sanitario Obbligatorio?
a. |l paziente
b. | familiari del paziente
c¢. Chiungque
d.  Unavvocato nominato dal paziente

6. La chiarificazione, il sostegno, la comprensione della situazione e la progettazione di possibili soluzioni sono tecniche
utilizzate per:
3. Laconsulenza psico-sociale
b. LUintervento socic-assistenziale
¢. Il segretariato sociale
d. Il servizio sociale territoriale

7. Secondo il Regolamento per il funzionamento del procedimento disciplinare locale deliberato dal Consiglio Nazionale
dell'Ordine nel 2013, quali tra le sottoelencate NON é una sanzione disciplinare prevista?
a.  Ammonizione
b. Censura
c. Trasferimento
d. radiazione dall'alba



8. Laviolazione dell’art.75 del DPR 309/1990 ( TU delle leggi in materia di stupefacenti), comporta:
a. unasanzione amministrativa
b. una sanzione penale
c. una misura di sicurezza
d. tutte le precedenti misure

9. |assistente sociale e obbligato a deporre su quanto gli & stato confidato o ha conosciuto nell’esercizio della professione?
a. No, salvo i casi previsti dalla legge
b. Si, per 'assistente sociale sussiste sempre un obbligo a deporre
¢. No, in ogni caso
d. Si, essendo pubblico ufficiale

10. si indichi quale affermazione sulla “Riservatezza e segreto professionale” & rispondente a quanto prevede il Codice
deontologico dell’assistente sociale
a. La sospensione dell'esercizio della professione esime I'assistente sociale dagli obblighi morali ai quali &
giuridicamente vincolato previsti dal Capo Il afferente la riservatezza e il segreto professionale
b. Lassistente sociale ha V'obbligo del segreto professionale su quanto ha conosciuto per ragione della sua
professione esercitata sia in regime di lavoro dipendente, pubblico o privato, sia in regime di lavoro autonomo
libero professionale
c. L'assistente sociale " obbligato al segreto professionale su quanto ha conosciuto per ragione della sua
professione anche nel caso di autorizzazione dell’interessato o degli interessati o dei loro legali rappresentanti
resi edotti delle conseguenze della rivelazione
d. Nessuna delle precedenti

11. Quale tra gli elementi indicati non si configura quale fase della dimensione organizzativa?
a. L’analisi di vincoli e risorse
b. Il colloquio
¢. Laprogettazione
d. Llavalutazione

12. Quali sono le quattro sanzioni previste dal Consiglio Nazionale dell’Ordine degli Assistenti sociali per colui che tiene un
comportamento non conferme alle norme sul Codice Deontologico?
a. Avvertimento, biasimo, riduzione dello stipendio, radiazione dall’albo
b. Ammonizione, censura, sospensione dall’esercizio professionale, radiazione dall’albo
c. Ammonizione, avvertimento, censura, sospensione dall’esercizio professionale da 1 a 6 mesi
d. Avvertimento, censura, sospensione, radiazione

13. La natura fiduciaria della relazione con utenti/clienti:

a. Obbliga I'assistente sociale a non trasmettere dati e informazioni riguardanti gli stessi anche in presenza del
consenso degli interessati o dei loro legali rappresentanti

b. Obbliga I'assistente sociale ad usare e trasmettere dati e informazioni nel loro esclusivo interesse e previo
I'esplicito consenso degli interessati, o dei loro legali rappresentanti, ad eccezione dei casi pervisti dalla legge

c.  Permette all’'assistente sociale ad usare e trasmettere dati ed informazioni nel loro esclusivo interesse, anche
senza richiesta di esplicito consenso degli interessati o dei loro legali rappresentanti

d. Nessuna delle prebedenti

14. Uistanza per ottenere un “ordine di pratezione contro gli abusi familiari” ai sensi dell’ art. 342 bis del c.c. va presentata:
a. AlTribunale Ordinario .
b. Al Giudice tutelare
¢.  AlTribunale per i minorenni
d. Alla Questura



15,

16.

17

18.

19.

20.

21

22,

23,

L'amministrazione di sostegno prevista dalla legge n. 6/2004 pud essere disposta nei confronti di: 0
a. Persona che, per effetto di un’infermita ovvero di una menomazione fisica o psichica, si trova nell'impossi
anche parziale o temporanea, di provvedere ai propri interessi
b. Persona che, per effetto di un’abituale infermita di mente, si trova nell’incapacita di provvedere ai propri
interessi 2
¢.  Persona che si trova in condizioni tali che la societa la considera incapace di provvedere ai propri interessi
Nessuna delle precedenti

La visita domiciliare dell'assistente sociale ha lo scopo di:
a. Verificare il reale bisogno economico dell'utente :
b. Conoscere elementi utili alla costruzione della storia personale e familiare dell'utente nel suo contesto.
c. Accogliere le opinioni del vicinato sull'utente
d. Confermare le dichiarazioni dell utente sulla sua situazione

Non e una caratteristica specifica del processo d’aiuto attivato dall’assistente sociale
a. Ll'individualita
b. Lunitarieta
c. Laglobalita
d. Lavalutazione

Nella detenzione domiciliare |'assistente sociale del servizio ASST che ha in carico la persona ha compiti di:
Predisposizione degli interventi sanitari specialistici

Disbrigo delle pratiche per la riabilitazione penale

Controllo e vigilanza

Aiuto e collegamento con i servizi e le risorse del territori

a o oo

Quale articolo del codice civile disciplina la “decadenza dalla responsabilita genitoriale sui figli”?
a. 330 :
b. 332 f
c. 342
d.  Nessuno dei precedenti

Il termine “care” connota:
a. Lintervento terapeutico in ambito medico
b. Uattuazione di un intervento riabilitativo
¢. Il prendersi cura del benessere di una persona
d. Ilricorrere a terapie farmacologiche

1) Empatia; 2) Interessamento; 3) Critica e Giudizio; 4) Autenticita (congruenza tra pensieri, parole ed azioni); 5)

Autonomia e reciprocita. Quali delle alternative elencate rappresentano i principi che orientano il colloquio dell’assistente
sociale?

a. Tutte alternative ad esclusione della 5

b. Tutte le alternative ad esclusione della 3.

¢.  Tutte le alternative !

d. Solola1l

Con la “restituzione”, 'assistente sociale:

a. Mette a parte ['utente dell'ipotesi valutativa elaborata relativamente al problema prospettato
b. Archivia la documentazione presentata dall’'utente per l'accesso al servizio

¢. Consegna all’'utente copia della relazione redatta per il Tribunale per i Minorenni

d. Restituisce all'utente i documenti personali depositati

Ai sensi di quanto prevede la L. n. 184/1983 (diritto del minore ad una famiglia), il minore adottato ...
a. Deve essere informato di tale sua condizione e, qualora i genitori adottivi non vi provvedano, deve provvedere il
Servizio Sociale
b.  Non puo essere informato di tale sua condizione sino ai 18 anni
¢.  E informato di tale sua condizione dai genitori adottivi, che vi provvedono nei modi e termini che essi ritengono
pil opportuni
d. Nessuna delle precedenti



24. Pattern significa:
a. Valutazione
b. Modello
¢. Progetto
d. Abilita

25. Con il termine recovery si intende: _
a. Un approccio alla promozione della salute mentale fondato sul protagonismo e la valorizzazione delle
competenze delle persone;
b. Una fase del percorso di riabilitazione per la persona con problemi di salute mentale o dipendenze
c.  Una tecnica di intervento in ambito sociceducativo
d.  Una tipologia di struttura terapeutica riabilitativa

26. Perinclusione sociale si intende:
a. Lestensione all'intero nucleo familiare delle prestazioni erogate al singolo utente -
b. Il superamento di una situazione di marginalita
c. Il ricongiungimento familiare dell’emigrato con il suo nucleo
d. Poverta unita ad emarginazione sociale

27. Il ricorso per l'istituzione dell”amministrazione di sostegno pud essere proposto — ai sensi dell’art. 406 del codice civile —
da:

a. Lo stesso soggetto beneficiario, ovvero da uno dei soggetti indicati nell’articolo 417 nonché i servizi sanitari e
sociali direttamente impegnati nella cura e assistenza della persona

b. | parenti entro il IV grado e servizi sanitari e sociali direttamente impegnati nella cura e assistenza della persona

c.  Solo il soggetto beneficiario e i servizi sanitari e sociali servizi sanitari e sociali direttamente impegnati nella cura
e assistenza della persona

d. | parenti stretti del beneficiario

28. Nel caso in cui una donna decida, alla nascita, di non riconoscere come'proprio il figlio ( DPR 326/2000 art.30 comma 1) :
a. Llegeneralita della madre vengono inserite nell'atto di nascita del figlio sino alla decisione sull‘adozione da parte
del Tribunale per i Minorenni

" b. Il nominativo del figlio viene inserito solo nella cartella clinica della madre
c.  Bisogna verificare la disponibilita del padre al riconoscimento
d. Legeneralita della madre non vengono trascritte nell’atto di nascita &

29. | “riposi giornalieri per il padre”{ art.40 e 41 DL 151/2001) in caso di parti plurimi sono possibili:
a. apartire dalla nascita del figlio/a
b.  solo nel caso in cui la madre lavoratrice dipendente non se ne avvalga
¢.  soloin caso di handicap
d. nessuno dei casi precedenti

30. Nel colloquio “non direttivo” il consulente sociale preférisce
a.  Individuare da solo I'obiettivo da perseguire e le modalita di raggiungimento
b. Assumere una posizione di superiorita
. Lasciare I'iniziativa all'utente di presentare il problema e il modo di gestirlo
d. Procedere accompagnando ['utente vero la direzione preimpostata
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1. La chiarificazione, il sostegno, la comprensione della situazione e la progettazione di possibili soluzioni sono tecniche utilizzate
per:

La consulenza psico-sociale

L'intervento socio-assistenziale

I} segretariato sociale

Il servizio sociale territoriale

anow

2. Perinclusione sociale si intende:

a. L'estensione all'intero nucleo familiare delle prestazioni erogate al singolo utente
b. Il superamento di una situazione di marginalita

c. Il ricongiungimento familiare dell’'emigrato con il suo nucleo

d. Poverta unita ad emarginazione sociale

3.  Non & una caratteristica specifica del processo d'aiuto attivato dall’assistente sociale
a. L'individualita
b. L'unitarieta

c. Laglobalita
d. Lavalutazione

4, Con la “restituzione”, I'assistente sociale:

Mette a parte 'utente dell’ipotesi valutativa elaborata relativamente al problema prospettato

a.
b. Archivia la documentazione presentata dall’'utente per I'accesso al servizio
c. Consegna all'utente copia della relazione redatta per il Tribunale per i Minorenni
d. Restituisce all’'utente i documenti personali depositati
5. Il termine “care” connota:
a. Lintervento terapeutico in ambito medico
b. L'attuazione di un intervento riabilitativo.
c. Il prendersi cura del benessere di una persona
d. Il ricarrere a terapie farmacologiche

6. 1) Empatia; 2) Interessamento; 3) Critica e Giudizio; 4) Autenticita (congruenza tra pensieri, parole ed azioni); 5) Autonomia e
reciprocita, Quali delle alternative elencate rappresentano i principi che orientano il colloquio dell’assistente sociale?

Tutte alternative ad esclusione della 5
Tutte le alternative ad esclusione della 3.
Tutte le alternative

Sololal

Q00 0

7. Pattern significa:

a. Valutazione
b. Modello
c. Progetto
d. Abilita
B. Nel colloguio “non direttivo” il consulente sociale preferisce ... g ‘

a. Individuare da solo I'obiettivo da perseguire e le modalita di raggiungimento
b. Assumere una posizione di superiorita

c. Lasciare l'iniziativa all’'utente di presentare il problema e il modo di gestirio

1



d. Procedere accompagnando I'utente vero la direzione preimpostata
9. L'assistente sociale & obbligato a deporre su quanto gli & stato confidato o ha conosciuto nell’esercizio della professione?

No, salvo i casi previsti dalla'legge

Si, per I'assistente sociale sussiste sempre un obbligo a deporre
No, in ogni caso

Si, essendo pubblico ufficiale

apouw

10. La natura fiduciaria della relazione con utenti/clienti:

a. Obbliga I'assistente sociale a non trasmettere dati e informazioni riguardanti gli stessi anche in presenza del consenso
degli interessati o dei loro legali rappresentanti

b. Obbliga I'assistente sociale ad usare e trasmettere dati e informazioni nel loro esclusivo interesse e previo I’esplicito
consenso degli interessati, o dei loro legali rappresentanti, ad eccezione dei casi pervisti dalla legge

c. Permette alll'assistente sociale ad usare e trasmettere dati ed informazioni nel loro esclusivo interesse, anche senza
richiesta di esplicito consenso degli interessati o dei loro legali rappresentanti

d. Nessuna delle precedenti

11. La visita domiciliare dell'assistente sociale ha lo scopo di:

a. Verificare il reale bisogno economico dell'utente
b. Conoscere elementi utili alla costruzione della storia personale e familiare dell'utente nel suo contesto.
c. Raccogliere le opinioni del vicinato sull'utente
d. Confermare le dichiarazioni dell’utente sulla sua situazione
12. |l principio del contenimento assume il significato di:
a. Esercitare pressioni per una "normalizzazione",
b. Fornire una soglia definita di regole.
c.  Attuare un trattamento repressivo
d. Facilitare I'accoglimento dei sentimenti dell’'utente

13. La DGR Lombardia N. 6164 del 30/01/2017 “Governo della domanda: avvio della presa in carico di pazienti cronici e fragili” ha
introdotto il passaggio:

a. da un sistema orientato all'erogazione di prestazioni gratuite a un sistema orientato all'erogazione di prestazioni
soggette a ticket

b. daun sistema orientato alla produzione di servizi a un sistema arientato a programmazione, acquisto e controllo

c. daunsistema orientato alla prevenzione secondaria a un sistema orientato alla prevenzione primaria

d. da'un sistema orientato all'offerta di una sommatoria di prestazioni a un sistema proattivo orientato ai bisogni della
persona, per una presa in carico complessiva e unitaria Pt

14. Qual & lafunzione principale del Centro Servizi della ASST, istituito si sensi della Riforma Sanitaria di Regione Lombardia?

a. pgestisce le dimissioni protette, in collaborazione con i vari Reparti ospedalieri aziendali

b. & preposto al coordinamento degli interventi sanitari ed amministrativi relativi ai percorsi di presa in carico dei pazienti
polipatologici

c. e preposto al coordinamento degli interventi di tipo sanitario, socio sanitario ed amministrativo, relativi alla presa in
carico del paziente cronico e fragile

d. gestisce le richieste di ricovero temporaneo dei pazienti nei Nuclei Alzheimer delle Strutture del Territorio provinciale
15. La sanzione della censura disposta nei confronti di un assistente sociale deve essere resa pubblica?

a. No, in applicazione del principio della riservatezza
b. No, in.nessun caso

c. Si, mediante affissione nelle sedi dell’Ordine

d. Si, mediante annotazione dell'albo
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16. Quali sono le guattro sanzioni previste dal Consiglio Nazionale dell’Ordine degli Assistenti sociali per colui che tiene un
comportamento non conferme alle norme sul Codice Deontologico?

Ammonizione, censura, sospensione dall’esercizio professionale, radiazione dall'albo
Ammonizione, avvertimento, censura, sospensione dall’esercizio professionale da 1 a 6 mesi
Avvertimento, censura, sospensione, radiazione

Avvertimento, biasimo, riduzione dello stipendio, radiazione dall’albo

an oo

17. Il termine “deontologia” indica:

La garanzia della confidenzialita
Il consenso del soggetto all'intervento
La dottrina che tratta del complesso dei doveri peculiari di determinate categorie professionali

on o w

La scienza che studia il comportamento dei professionisti

18. L'art. 28 del codice deontologico dell'assistente sociale definisce 'obbligo de! segreto professionale dell’assistente sociale su
quanto conosciuto per la sua professione, salvo per obblighi di legge e nel caso di:

Richiesta di altro servizio

ol b5

Richiesta del superiore gerarchico
c. Richiesta del legale rappresentante del maggiorenne non incapace
d. Rischio grave per 'incolumita dell’assistente sociale

19. Ai sensi di quanto previsto dall’art. 44 della L. n. 184/1983, |'adozione di minori che possono essere adottati anche in assenza
delle condizioni di cui all’art. 7 della stessa legge, nei casi specificatamente indicati & consentita ...

Anche a persone singole o comunque non coniugate, con o senza figli
Esclusivamente a persone senza figli legittimi )

Esclusivamente a coppie di fatto purché stabilmente conviventi da almeno sei anni
Anche a persone singole ma senza figli legittimi

o n oo

20. Aisensidella Legge 4 maggio 1983, n. 184, «Disciplina dell'adozione e dell'affidamento dei minori» quali sono i soggetti tenuti
alla segnalazione alla Procura della Repubblica lo stato di-abbandono di un minore?

a. Chiunque

b. Ipubblici ufficiali, gli incaricati di un pubblico servizio, gli esercenti un servizio di pubblica necessita
c. ' | parenti del minore

d. Gli assistenti sociali dei Comuni

21. L'istanza per ottenere un “ordine di protezione contro gli abusi familiari” ai sensi dell’ art. 342 bis del c.c. va presentata:

Al Tribunale Ordinario

Al Giudice tutelare

Al Tribunale per i minorenni
Alla Questura

a0 oo

22. Nel caso in cui una donna decida, alla nascita, di non riconoscere come proprio il figlio ( DPR 326/2000 art.30 comma 1):

a. Legeneralita della madre vengono inserite nell’atto di nascita del figlio sino alla decisione sull’adozione da parte del
Tribunale per i Minorenni

b. Legeneralita della madre non vengono trascritte nell’atto di nascita
c. !l nominativo del figlio viene inserito solo nella cartella clinica della madre
d. Bisogna verificare la disponibilita del padre al riconoscimento

23. Per accedere alla indennita di maternit, spettante per i due mesi precedenti al parto ed i tre successivi, le lavoratrici aderenti
alla c.d. “gestione separata”( art.64 DL 151/2001):
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devono astenersi dall’attivita lavarativa
possona svolgere solo lavori non gravosi
non sono tenute ad interrompere Pattivita lavorativa

o n oo

non possono accedere alla misura, perché vale solo per le lavoratrici dipendenti
24, L'advocacy nel campo della salute mentale consiste...

Nell'esclusiva difesa, a pagamento, del diritto a cure specifiche in regime di degenza
Nella tutela dei pazienti psichiatrici e dei loro familiari
Nella funzione di rappresentanza assegnata d'ufficio al Giudice Tutelare

e o ow

Nelle competenze attribuite al curatore speciale
25. Cos'é il craving per I'alcool?
g

a. Lapredilezione per i superalcoolici
b. Lastinenza da alcool

c. L’abuso dialcool

d. Il marcato desiderio di assumere alcoolici

26. L’amministrazione di sostegno prevista dalla legge n. 6/2004 pud essere disposta nei confronti di:

a. Persona che, per effetto di un’infermita ovvero di una menomazione fisica o psichica, si trova nell’impossibilita, anche
parziale o temporanea, di provvedere ai propri interessi

b. Persona che, per effetto di un'abituale infermita di mente, si trova nell'incapacita di provvedere ai propri interessi

c. Persona che sitrova in condizioni tali che |a societa la considera incapace di provvedere ai propri interessi

d. Nessuna delle precedenti

27. Quale articolo del codice civile discipling la “decadenza dalla responsabilita genitoriale sui figli”?

a. 330
b. 332
c. 342
d.  Nessuno dei precedenti

28. Quale tra gli elementi indicati non si configura quale fase della dimensione organizzativa?

L'analisi di vincoli e risorse
Il colloquio
La progettazione

on oo

La valutazione
28. A proposito di consenso informato, cosa recita la legge 22 dicembre 2017, n. 219?

a. Nessun trattamento sanitario puo essere iniziato o proseguito se privo del consenso libero e informato della persona
interessata o dei suoi familiari

b. Nessun trattamento sanitario pud essere iniziato o proseguito se privo del consenso libero e informato della persona
interessata, tranne che nei casi espressamente previsti dalla legge

c.  Nessun trattamento sanitario pud essere iniziato o proseguito se privo del consensa libero e informato della persona
interessata 3

d. Nessuna delle precedenti

30. Come si possono definire le REMS ?

a. Strutture residenziali con funzioni terapeutico-riabilitative e socio-riabilitative, con permanenza transitoria ed
eccezionale : :

b. Strutture residenziali con funzioni terapeutico-riabilitative e socio-riabilitative, con permanenza definitiva

c.  Strutture che garantiscono unicamente misure di sicurezza detentive
Tutte le pf'ecedenti
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1. A proposito di consenso informato, cosa recita la legge 22 dicembre 2017, n. 219?

a.

" d.

Nessun trattamento sanitario pud essere iniziato o proseguito se privo del consenso libero e informato della
persona interessata o dei suoi familiari

Nessun trattamento sanitario puo essere iniziato o proseguito se privo del consenso libero e informato defla
persona interessata, tranne che nei casi espressamente previsti dalla legge

Nessun trattamento sanitario pud essere iniziato o proseguito se privo del consensa libero e informato della
persona interessata :

Nessuna delle precedenti

2. Per accedere alla indennita di maternita, spettante per i due mesi precedenti al parto ed i tre successivi, le lavoratrici
aderenti alla c.d. “gestione separata”( art.64 DL 151/2001):

a.

b
C.
d

devona astenersi dall’attivits (avorativa

possono svolgere solo lavori non gravosi

non sono tenute ad interrompere I'attivita lavorativa

non possono accedere alla misura, perché vale solo per le lavoratrici dipendenti

3. L’art. 28 del codice deontologico dell’assistente sociale definisce I'obbligo del segreto professionalé dell’assistente sociale

Su quanto conosciuto per la sua professione, salvo per obblighi di legge e nel caso di:

a.

b.
c.
d

b.
c.
d

Richiesta di altro servizia

Richiesta del superiore gerarchico

Richiesta del legale rappresentante del maggiorenne non incapace
Rischio grave per I'incolumita dell’assistente sociale

Nel colloquio “non direttivo” il consulente sociale preferisce ...
a.

Individuare da solo l'obiettiva da perseguire e le modalita di raggiungimento
Assumere una posizione di superiorita

Lasciare I'iniziativa all’'utente di presentare il problema e il modo di gestirlo
Procedere accompagnando I'utente vero la direzione preimpostata

5. L'amministrazione di sostegno prevista dalla legge n. 6/2004 puo essere disposta nei confronti di:

a.

Persona che, per effetto di un’infermita ovvero di una menomazione fisica o psichica, si trova nell’impaossibilita,
anche parziale o temporanea, di provvedere ai propri interessi

Persona che, per effetto di un’abituale infermita di mente, si trova nell’incapacita di provvedere ai propri interessi
Persona che si trova in condizioni tali che |a societa la considera incapace di provwedere ai propri interessi
Nessuna delle precedenti

6. L'assistente saciale & obbligato a deporre su quanto gli & stato canfidato o ha conosciuto nell’esercizio della professione?

a.

b.
(&
d

No; salvo i casi previsti dalla legge

Si, per I'assistente sociale sussiste sempre un obbligo a deporre
No, in ogni caso

Si, essendo pubblico ufficiale

7. Quale tra gli elementi indicati non si configura quale fase della dimensione organizzativa?

L"analisi di vincoli e risorse
Il colloquio
La progettazione

La valutazione
J



10.

11.

12.

13.

14.

15:

L'advocacy nel campo della salute mentale consiste...
a.

b.
o s
d

Nell'esclusiva difesa, a pagamento, del diritto a cure specifiche in regime.di degenza

Nella tutela dei pazienti psichiatrici e dei loro familiari
Nella funzione di rappresentanza assegnata d'ufficio al Giudice Tutelare
Nelle competenze attribuite al curatore speciale

1)Empatia; 2) Interessamento; 3) Critica e Giudizio; 4) Autenticita (congruenza tra pensieri, parole ed azioni); 5) Autonomia

e reciprocita. Quali delle alternative elencate rappresentano i principi che orientano il colloguio dell'assistente saciale?

3.

b.
&
d

.

Tutte alternative ad esclusione della 5
Tutte le alternative ad esclusione della 3.
Tutte le alternative

Solola 1

Quali sono le quattro sanzioni previste dal Consiglio Nazionale dell’Ordine degli Assistenti sociali per colui che tiene un
comportamento non conferme alle norme sul Codice Deontologico?

a.

b
c.
d

Ammonizione, censura, sospensione dall’esercizio professionale, radiazione dall’albo
Ammonizione, avvertimento, censura, sospensione dall’esercizio professionale da 1 a 6 mesi
Avvertimento, censura, sospensione, radiazione

Avvertimento, biasimo, riduzione dello stipendio, radiazione dall’albo

La visita domiciliare dell'assistente sociale ha lo scopo di:

a.

b.
s
d

Verificare il reale bisogno economico dell'utente

Conoscere elementi utili alla costruzione della storia personale e familiare dell'utente nel suo contesto.
Raccogliere le opinioni del vicinato sull‘utente

Confermare le dichiarazioni dell’utente sulla sua situazione

Nel caso in cui una donna decida, alla nascita, di non riconoscere come proprio il figlio { DPR 32_5/2000 art.30 comma 1):

a.

Le generalita della madre vengono inserite nell’atto di nascita del figlio sino alla decisione sull’adozione da parte
del Tribunale per i Minorenni

‘Le generalita della madre non vengono trascritte nell’atto di nascita

Il nominativo del figlio viene inserito solo nella cartella clinica della madre
Bisogna verificare la disponibilita del padre al riconoscimento

Il termine “care” connota:

en o

L'intervento terapeutico in ambito medico
L’attuazione di un intervento riabilitativo

Il prendersi cura del benessere di una persona
Il ricorrere a terapie farmacologiche

Quale articolo del codice civile disciplina la “decadenza dalla responsabilita genitoriale sui figli”?

a.

b
(%
d

330
332
342
Nessuno dei precedenti

La chiarificazione, il sostegno, la comprensione della situazione e la progettazione di possibili soluzioni sono tecniche
utilizzate per:

3.

b.
(5
d

La consulenza psico-sociale
L'intervento socio-assistenziale
Il segretariato sociale

Il servizio sociale territoriale



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

I principio del contenimento assume il significato di:
a. Esercitare pressioni per una "normalizzazione",
Fornire una soglia definita di regole.

b
€. Attuare un trattamento repressivo
d. Facilitare I"accoglimento dei sentimenti dell’'utente

Non & una caratteristica specifica del processo d‘aiuto attivato dall’assistente sociale
a. Llindividualita :
b. L'unitarieta
¢ Laglobalita
d. Lavalutazione

La sanzione della censura disposta nei confronti di un assistente sociale deve essere resa pubblica?
a. No, inapplicazione del principio della riservatezza
b. No, in nessun caso
¢.  Si, mediante affissione nelle sedi dell'Ordine
d. Si, mediante annotazione dell’albo

Il termine “deontologia” indica:
; a. Llagaranzia della confidenzialita
b. Il consenso del soggetto all'intervento
c. ladottrina che tratta del complesso dei doveri peculiari di determinate categorie professionali
d. lascienza che studia il comportamento dei professionisti

Ai sensi di quanto previsto dall’art. 44 della L. n. 184/1983, I'adozione di minori che possono essere adottati anche in
assenza delle condizioni di cui all'art. 7 della stessa legge, nei casi specificatamente indicati & consentita ...

a.  Anchea persone singole o comungque non coniugate, con o senza figli

b.  Esclusivamente a persone senza figli legittimi

.. Esclusivamente a coppie di fatto purche stabilmente con\nventl da almeno sei anni

d.  Anche a persone singole ma senza figli legittimi 3

Cos'eiil craving per P'alcool?

La predilezione per i superalcoolici
L'astinenza da alcool

L'abuso di alcool

o0 oW

Il marcato desiderio di assumere alcoolici

Ai sensi de!la‘Legge 4 maggio 1983, n. 184, «Disciplina dell'adozione e dell'affidamento dei minorix» quali sono i soggetti
tenuti alla segnalazione alla Procura della Repubblica lo stato di abbandono di un minore?

a. Chiungue

b. | pubblici ufficiali, gli incaricati di un pubblico servizio; gli esercenti un servizio di pubblica necessita

c. | parenti del minore

d.  Gli assistenti sociali dei Comuni

La natura fiduciaria della relazione con utenti/clienti:

a. Obbliga I'assistente socmle a non trasmettere dati e informazioni riguardanti gli stessi anche in presenza del
consenso degli interessati o dei loro legali rappresentanti

b.  Obbliga I'assistente sociale ad usare e trasmettere dati e infarmazioni nel loro esclusivo interesse e previo
I'esplicito consenso degli interessati, o dei loro legali rappresentanti, ad eccezione dei casi pervisti dalla legge

¢.  Permette all'assistente sociale ad usare e trasmettere dati ed informazioni nel loro esclusivo interesse, anche
senza richiesta di esplicito consenso degli interessati o dei loro legali rappresentanti

d. Nessuna delle precedenti .

3



24.

25.

26.

28.

29.

30.

Per inclusione sociale si'intende:

a. Lestensioneall'intero nucleo familiare delle prestazioni erogate al singolo utente
Il superamento di una situazione di marginalita
Il ricongiungimento familiare dell’emigrato con il suo nucleo

oo o

Poverta unita ad emarginazione sociale

Come si possono definire le REMS ? ]
a. Strutture residenziali con funzioni terapeutico-riabilitative e socio-riabilitative, con permanenza transitoria ed
eccezionale ‘
b.  Strutture residenziali con funzioni terapeutico-riabilitative e socio-riabilitative, con permanenza definitiva
¢.  Strutture che garantiscono unicamente misure di sicurezza detentive
d. Tutte le precedenti

Qual e la funzione principale del Centro Servizi della ASST, istituito si sensi della Riforma Sanitaria di Regione Lombardié?

a. gestisce le dimissioni protette, in collaborazione con i vari Reparti ospedalieri aziendali

b. e preposto al coordinamento degli interventi.sanitari ed amministrativi relativi ai percorsi di presa in carico dei
pazienti polipatologici

c. epreposto al coordinamento degli interventi ditipo sanitario, socio sanitario ed amministrativo, relativi alla presa
in carico del paziente cronico e fragile

d. gestisce le richieste di ricovero temporaneo dei pazienti nei Nuclei Alzheimer delle Strutture del Territorio
provinciale

L'istanza per ottenere un “ordine di protezione contro gli abusi familiari” ai sensi dell’art. 342 bis del c.c. va presentata:
a. Al Tribunale Ordinario
b. Al Giudice tutelare
c. Al Tribunale per i minorenni
d. Alla Questura

Con la “restituzione”, I'assistente sociale:
a. Mette a parte |'utente dell'ipotesi valutativa elaborata relativamente al problema prospettato
b. Archivia la documentazione presentata dall’'utente per |'accesso al servizio
c.  Consegna all’'utente copia della relazione redatta per il Tribunale per i Minorenni
d. Restituisce all’'utente i documenti personali depositati

Pattern significa:
a. Valutazione
b. Modello
c. Progetto
d. Abilita

La DGR Lombardia N. 6164 del 30/01/2017 “Governo della domanda: awvio della presa in carico di pazienti cronici e fragili”
ha introdotto il passaggio:
a. daunsistema orientato all'erogazione di prestazioni gratuite a un sistema orientato all’erogazione di prestazioni
soggette a ticket :
b. da un sistema orientato alla produzione di servizi a un sistema orientato a programmazione, acquisto e controlla
c. daun sistema orientato alla prevenzione secondaria a un sistema orientato alla prevenzione primaria
d. da un sistema orientato all’offerta di una sommatoria di prestazioni a un sistema proattivo orientato ai bisogni
della persona, per una presa in carico complessiva e unitaria
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La chiarificazione, il sostegno, la comprensione della situazione e la progettazione di possibili soluzioni sono tecmche
utilizzate per:
a. laconsulenza psico-sociale
b. Uintervento socio-assistenziale
. €. Il segretariato sociale
d. il servizio sociale territoriale 2

Non & una caratteristica specifica del processo d’aiuto attivato dall’assistente sociale
a. Lindividualita
b.  Uunitarieta
c. laglobalita
d. Llavalutazione

Per inclusione sociale si intende:
a. Lestensione all'intero nucleo familiare delle prestazioni erogate al singolo utente
Il superamento di una situazione di marginalita
Il ricongiungimento familiare dell’emigrato con il suo nucleo
Poverta unita ad emarginazione sociale

LR

L'amministrazione di sostegno prevista dalla legge n. 6/2004 pubd essere disposta nei confronti di:
a.  Persona che, per effetto di un’infermita ovvero di una menomazione fisica o psichica, si trova nal’impossibilita,
anche parziale o temporanea, di provvedere ai propri interessi
b.  Persona che, per effetto di un‘abituale infermita di mente, si trova nell'incapacita di provvedere ai propri interessi
¢.  Persona che si trova in condizioni tali che la societa la considera incapace di provvedere ai propri interessi
Nessuna delle precedenti

Con la “restituzione”, I'assistente sociale: ¢
.3 Mette a parte I'utente dell’ipotesi valutativa elaborata relativamente al problema prospettato
b.  Archivia la documentazione presentata dall’utente per I'accesso al servizio
c.  Consegna all'utente copia della relazione redatta per il Tribunale per i Minorenni
d.  Restituisce all'utente i documenti personali depositati ‘

Il termine “care” connota:
a. lintervento terapeutica
b.  Uaftuazione di un intervento riabilitativo
¢.  li prendersi cura del benessere di una persona
d. lricorrere a terapie farmacologiche

1) Empatia; 2) Interessamento; 3) Critica e Giudizio; 4) Autenticita (congruenza tra pensieri, parole ed azioni); 5) Autonomia
e reciprocita. Quali delle alternative elencate rappresentana i principi che crientano il calloquio dell’assistente saciale?

a. Tutte alternative ad esclusione della 5

b.  Tutte le alternative ad esclusione della 3.

c. . Tutte le alternative

d. Solola1l

Pattern significa:
a. Valutazione
b.  Assumere una posizione di superiorita
c.  Lasciare l'iniziativa all'utente di presentare il prablema e il modo di gestirlo
d. Procedere accompagnando I'utente vero la direzione preimpostata



9.- Nel colloquio “non direttivo” i} consulente sociale preferisce ...
a. Individuare da solo I'obiettivo da perseguire e le modalita di raggiungimento

b.  Assumere una posizione di superiorita
. Lasciare l'iniziativa all’'utente di presentare il problema e il modo di gestirlo
d. Procedere accompagnando |'utente vero la direzione preimpostata

10. L'assistente sociale & obbligato a deporre su quanto gli & stato confidato o ha conosciuto nell’esercizio della professione?
a. No, salvo i casi previsti dalla legge '
b. .Si, per I'assistente sociale sussiste sempre un obbligo a deporre
c.  No, in ogni caso
d. i, essendo pubblico ufficiale

11. Llanatura fiduciaria della relazione con utenti/clienti: : ;

a. Obbliga I'assistente sociale a non trasmettere dati e informazioni riguardanti gli stessi anche in presenza del

: consenso degli interessati o dei loro legali rapp}esentanti

b. Obbliga I'assistente sociale ad usare e trasmettere dati e ‘informazioni nel loro esclusivo interesse e previo
I'esplicito consenso degli interessati, o dei loro legali rappresentanti, ad eccezione dei casi pervisti dalla legge

c.  Permette all'assistente sociale ad usare e trasmettere dati ed informazioni nel loro esclusivo interesse, anche
senza richiesta di esplicito consenso degli interessati o dei loro legali rappresentanti

d. Nessuna delle precedenti

12. La visita domiciliare dell'assistente sociale ha lo scopo di:
a. Verificare il reale bisogno economico dell'utente

b.  Conoscere elementi utili alla costruzione della storia personale e familiare dell'utepte nel suo contesto.

C.  Accogliere le opinioni del vicinato sull'utente

d.

Confermare le dichiarazioni dell’utente sulla sua situazione

13. La DGR Lombardia N. 6164 del 30/01/2017 “Governo della domanda: avvio della presa in carico di pazienti cronici e fragili”
ha introdotta il passaggio:
a. daun sisterna orientato all'offerta di una sommatoria di prestazioni a un sistema proattivo orientato ai bisogni
della persona, per una presa in carico complessiva e unitaria
b. daun sistema orientato alla prévenzione secondaria a un sistema orientato alla prevenzione primaria
c. ' daun sistema orientato alla produzione di servizi a un sistema orientato a programmazione, acquisto e controllo
d. daun sistema orientato all’erogazione di prestazioni gratuite a un sistema orientato all'erogazione di prestazioni
soggette 3 ticket

14. Il ricorso per 'istituzione dell”amministrazione di sostegna puo essere proposto - ai sensi dell’art. 406 del codice civile —
da:

a. Lostesso soggetto.beneficiario, ovvero da uno dei soggetti indicati nell’articolo 417 nonché i servizi <anitari e
sociali direttamente impegnati nella cura e assistenza della persona

b. Iparentientroil IV grado e servizi sanitari e sociali direttamente impegnati nella cura e assistenza della persona

c.  Soloil soggetto beneficiario e i serviai sanitari e sociali servizi sanitari e sociali direttamente impegnati nella cura
e assistenza della persona

d. | parentistretti del beneficiario

15. Siindichi quale affermazione sulla “Riservalezza e segreto professionale” & rispondente a quanto prevede il Codice
deontologico dell'assistente sociale i
a. La sospensione dell'esercizio della professione esime ['assistente sociale dagli obblighi morali ai quali &
giuridicamente vincolato previsti dal Capo Il afferente |a riservatezza e il segreto professionale
b. Lassistente sociale ha I'obbligo del segreto professionale su quanto ha canosciuto per ragione della sua
professione esercitata sia in regime di lavoro dipendente, pubblico o privato, sia in regime dilavaro autonomo
libero professionale
c.  Uassistente sociale & obbligato al segreto professionale su quanto ha conosciuto per ragione della sua professione
anche nel caso di autorizzazione dell'interessato o degli interessati o dei loro legali rappresentanti resi edotti delle
conseguenze della rivelazione
d.  Nessuna delle precedenti



16. Quali sono le quattro sanzioni previste dal Consiglio Nazionale dell'Ordine degli Assistenti sociali per colui che tiene un
comportamento non conferme alle norme sul Codice Deontologica?
a.  Awvertimento, biasimo, riduzione dello stipendio, radiazione dall’albo
b. Ammonizione, avvertimento, censura, sospensione dall’esercizio professionale da 1 a & mesi
€. Ammonizione, censura, sospensione dali'esercizio professionale, radiazione dall’albo
d.  Awvertimento, censura, sosperisione, radiazione

17. LaDeontologia dell'assistente sociale:
a. Eil codice dei provvedimenti disciplinari e delle sanzioni
b. E'l'insieme di regole di comportamento e di doveri eticamente fondati
c.  EVinsieme dei diritti esigibili nel confronti della Pubblica Amministrazione
d. E'l'insieme delle regole cui devono attenersi gli utenti nei confronti dell’assistente sociale

18. L’art. 28 del codice deontologico dell'assistente sociale definisce I'obbligo del segreto professionale dell‘assistente saciale
su quanto conosciuto per la sua professione, salvo per obblighi di legge e nel caso di:
a. Richiesta di altro servizio
b. Richiesta del legale rappresentante del maggiorenne non incapace
c. Rischio grave per l'incolumita dell’assistente sociale
d. Richiesta del superiore gerarchico

19. Lo stato di adottabilita viene dichiarato dal:
a. Servizio Sociale minori
b. Tribunale per i Minorenni
¢. Giudice Tutelare ;
d. Assistente sociale di riferimento

20. L’autorizzazione all' IVG da parte di una minorenne, senza il consenso dei genitori, avviene da parte;
a. del Tribunale dei Minorenni :
b.  del magistrato di sorveglianza
c. del consultorio famigliare
d.  del Giudice Tutelare

21, Aisunsidella Legge 4 maggio 1983, n. 184 quali sono i requisiti di chi intende adottare un minare:
4 Coniugi uniti in matrimonio da almeno tre anni con una differenza minima di eta con 'adottando di 18 anni e
massima di 45 anni per uno dei coniugi, di 55 per I'altro
G, Coniugi uniti in matrimonio da almeno tre anni con una differenza minima di ety con I'adottando di 18 anni e
massima di 45 anni per uno dei coniugi, di 55 per I'altro
c.  Coniugi uniti in matrimonio con una differenza minima di et3 con 'adottando di 18 anni
d.  Coniugi uniti in matrimenio opp'ure conviventi da almeno tre anni con una differenza minima di etd con
: I'adottando di 18 anni e massima di 45 anni per uno_dei coniugi, di 55 per I'aliro

22. L'istanza per ottenere un “ordine di protezione contro gli abusi familiari” ai sensi dell’ art. 342 bis del c.c. va presentata:
a. Al Tribunale Ordinario
b. Al Giudice tutelare
c. Al Tribunale per i minorenni
d. Alla Questura

23. Per accedere alla indennita di. maternita, spettante per i due mesi precedenti al parto ed i due successivi, le lavoratrici
aderenti alla c.d. “gestione separata”{ art.64 DL 151/2001):
a. devono astenersi dall'attivita lavorativa
b.  possono svolgere solo lavori non gravosi
€. non sono tenute ad interrompere I'attivit3 lavorativa
d.  non possono accedere alla misura, perché vale solo per le lavoratrici dipendenti



24, Con il termine recovery si intende:

25.

26.

27.

28.

a.

Un approccio alla promozione della salute mentale fondato sul protagonismo e [a valorizzazione delle competenze
delle persone

Una fase del percorso di riabilitazione per la persona con problemi di salute mentale o dipendenze

Una tecnica di intervento in ambito sociveducativo

Una tipologia di struttura terapeutica riabilitativa

Cos’é il craving per I'alcool?

oo o

La predilezione per i superalcoolici
L'abuso di alcool

L'astinenza da alcool

{l marcato desiderio di assumere alcoolici

Quale articolo dél codice civile disciplina la “decadenza dalla responsabilita genitoriale sui figli”?

a.

b
c.
d

330
332
342
Nessuno dei precedenti

Quale tra gli elementi indicati non si configura quale fase della dimensione organizzativa?

a.

b
c.
d

L'analisi di vincoli e risorse
Il colloquio

La progettazione

La valutazione

A proposito di consenso informato, cosa recita la legge 22 dicembre 2017, n. 219?

a.

b.

Nessun trattamento sanitario pud essere iniziato o proseguito se privo del consenso libero e informato della
persona interessata o dei suoi familiari

Nessun trattamento sanitario pud essere iniziato o proseguito se privo del consenso libero e informato della
persona interessata, tranne che nei casi espressamente previsti dalla legge

Nessun trattamento sanitario pu0 essere iniziato o proseguito se privo del consenso libero e informato della
persona interessata

Nessuna delle precedenti

29. Come si possono definire le REMS ?

a.

Strutture residenziali con funzioni terapeutico-riabilitative e sacio-riabilitative, con permanenza transitoria ed
eccezionale

Strutture residenziali con funzioni terapeutico-riabilitative e socio-riabilitative, con p‘ermanenza definitiva
Strutture che garantiscono unicamente misure di sicurezza detentive

Tutte le precedenti

30. L'obiettivo del servizio sociale & di creare dei legami e delle interazioni tra persona e ambiente sociale per realizzare le
funzioni esistenziali e perseguire le proprie aspirazioni: si tratta di uno dei modelli del Servizio Sociale, quello integrato,
elaborato da:

a.

b
(e
d

Pincus e Minahan
Bateson e Haley
Germain e Gitterman
Perlman



PROVA SCRITTA 07/11/18 C2 :
Concorso Assistente Sociale — ASST Mantova

1. Cos'e il craving per I'alcool?
La predilezione per i superalcoolici

a

b. L'abuso di alcool

c., Lastinenza da alcool 3
d

Il marcato desiderio di assumere alcoolici

~

Pattern significa:
a. Valutazione
b.  Assumere una posizione di superiorita
c.  lasciare 'iniziativa all’'utente di presentare if problema e il modo di gestirlo
d. Procedere accompagnanda l'utente verola direzione preimpostata

3. L'obiettivo del servizio sociale & di creare dei legami e delle interazioni tra persona e ambiente sociale per realizzare le
funzioni esistenziali e perseguire le proprie aspirazioni: si tratta di uno dei modelli del Servizio Sociale, quello integrato,
elaborato da:

3.  Pincus e Minahan

b. Bateson e Haley

c. Germain e Gitterman
d. Perlman

4. La natura fiduciaria della relazione con utenti/clienti:

a. Obbliga I'assistente sociale a non trasmettere dati e informazioni riguardanti gli stessi anche in presenza del
consenso degli interessati o dei loro legali rappresentanti

b. Obbliga I'assistente sociale ad usare e trasmettere dati e informazioni nel loro esclusivo interesse e previo
I'esplicito consenso degli interessati, o dei loro legali rappresentanti, ad eccezione-dei casi pervisti dalla legge

c.  Permette all'assistente sociale ad usare e trasmettere dati ed informazioni nel loro esclusivo interesse, anche
senza richiesta di esplicito consenso degli interessati o dei loro legali rappresentanti

d. Nessuna delle precedenti

S.  L'art. 28 del codice deontologico dell’assistente sociale definisce I'obbligo del segreto professionale dell’assistente sociale
Su quanto conosciuto per la sua professione, salvo per obblighi di legge e nel caso di:
a. Richiesta di altro servizio
b. Richiesta del legale rappresentante del maggiorenne non incapace
¢.  Rischio grave per I'incolumita dell’assistente sociale
d. Richiesta del superiore gerarchico

6. Come si possono definire le REMS ?
a.  Strutture residenziali con funzioni terapeutico-riabilitative e socio-riabilitative, con permanenza transitoria ed
eccezionale
b.  Strutture residenziali con funzioni terapeutico-riahilitative e socio-riabilitative, con permanenza definitiva
€. Strutture che garantiscono unicamente misure di sicurezza detentive
Tutte le precedenti

7. Quale articolo del codice civile disciplina la “decadenza dalla responsabilita genitoriale sui figli”?

a. 330

b. 332

c. 342 ]
d.  Nessuno dei precedenti



8. Il ricorso per l'istituzione dellamministrazione di sostegno pud essere proposto — ai sensi dell’art. 406 del codice civile\s
da:

a. Lo stesso soggetto beneficiario, ovvera da uno dei soggetti indicati nell’articolo 417 nonché i servizi sanitari e
saciali direttamente impegnati nella cura e assistenza della persona

b. | parentientroil IV grado e servizi sanitari e sociali direttamente impegnati nella cura e assistenza della persona

c. Soloil soggetto beneficiario e i servizi sanitari e sociali servizi sanitari e sociali direttamente impegnati nella cura
e assistenza della persona

d. | parentistretti del beneficiario

9. L'autorizzazione all’ IVG da parte di una minorenne, senza il consenso dei genitori, avviene da parte:
a. de! Tribunale dei Minorenni
b. dei magistrato di sorveglianza
c. del consultorio famigliare
d. del Giudice Tutelare

10. Aproposito di consenso informato, cosa recita fa legge 22 dicembre 2017, n. 219?

3. Nessun trattamento sanitario pud essere iniziato o proseguito se privo del consenso libero e informato della
persona interessata a dei suoi familiari

b. Nessun trattamento sanitario puod essere iniziato o proseguito se privo del consenso libero e informato della
persona interessata, tranne che nei casi espressamente previsti dalla legge

¢.  Nessun trattamento sanitario pud essere iniziato o proseguito se privo del consenso libero e informato della
persona interessata

d. Nessuna delle precedenti

11. Lo stato di adottabilita viene dichiarato dal:
a. Servizio Sociale minori
b.  Tribunale per i Minarenni
c.  Giudice Tutelare
d. Assistente sociale di riferimento

12. Perinclusione sociale si iniende:
a. Uestensione all’intero nucleo familiare delle prestazioni erogate al singolo utente
b. Il superamento di una situazione di marginalita
c. llricongiungimento familiare dell’emigrato con il suo nucleo
d. Poverta unita ad emarginazione sociale

13. Per accedere alla indennita di maternit3, spettante per i due mesi precedenti al parto ed i due successivi, le lavoratrici
aderenti alla c.d. “gestione separata”( art.64 DL 151/2001):
a. devono astenersi dall‘attivita lavorativa 5
b.  possono svalgere solo lavori non gravosi
c. non sono tenute ad interrompere I'attivita lavorativa
d.  non possono accedere alla misura, perché vale solo per le lavoratrici dipendenti

14. Uamministrazione di sostegno prevista dalla legge n. 6/2004 puo essere disposta nei confronti di:
a.  Persona che, per effetto di un'infermita ovvero di una menomazione fisica o psichica, si trova nell'impossibilit3,
anche parziale o temporanea, di provvedere ai propri interessi
b.  Persona che, per effetto dj un’abituale infermita di mente, si trova nell’'incapacita di provvedere ai propri interessi
¢.  Persona che si trova in condizioni tali che la societa la considera incapace di provvedere ai propri interessi
Nessuna delle precedenti

15. LUlistanza per ottenere un “ordine di protezione cantro gli abusi familiari” ai sensi dell’ art. 342 bis del c.c. va presentata:
a. Al Tribunale Ordinario e
b. Al Giudice tutelare
¢. Al Tribunale per i minarenni
d. Alla Questura



16. Non & una caratteristica specifica del processo d’aiuto attivato dall‘assistente sociale
a.

b.
G
d

L'individualita
L'unitarieta
La globalita
La valutazione

17. La DGR Lombardia N. 6164 del 30/01/2017 “Governo della domanda: avvio della presa in carico di pazienti cronici e fragili”
ha introdotto il passaggio:

18.

19:

20.

21.

22.

23.

a.

da un sistema orientato all’'offerta di una sommatoria di prestazioni a un sistema proattivo orientato ai bisogni
della persona, per una‘presa in carico complessiva e unitaria

da un sistema orientato alla prevenzione secondaria a un sistema orientato alla prevenzione primaria

da un sistema orientato alla produzione di servizi a un sistema orientato a programmazione, acquisto e controllo
da un sistema orientato all’erogazione di prestazioni gratuite a un sistema orientato all'erogazione di prestaziani
soggette a ticket

Con la “restituzione”, I'assistente sociale:

an o

Mette a parte I'utente dell’ipotesi valutativa elaborata relativamente al problema prospettato
Archivia la documentazione presentata dall’'utente per I'accesso al servizio

Consegna all'utente copia della relazione redatta per il Tribunale per i Minorenni

Restituisce all’'utente i documenti personali depositati

Nel colloquio “non direttivo” il consulente sociale preferisce ...

a.

b.
c.
d.

Individuare da solo 'obiettivo da perseguire e le modalita di raggiungimento
Assumere una posizione di superiorita

Lasciare l'iniziativa all’'utente di presentare il problema e il modo di gestirlo
Procedere accompagnando I'utente verao la direzione preimpostata

La chiarificazione, il sostegno, la comprensione della situazione e la progettazione di possibili soluzioni sono tecniche
utilizzate per:

a.

b.

Ce

d

La visita d
3.

b.
c.
d

La consulenza psico-sociale
L’intervento socio-assistenziale
Il segretariato sociale

Il servizio sociale territoriale

omiciliare dell'assistente sociale ha lo scapo di:

Verificare il reale bisogno economico dell'utente

Conascere elementi utili alla costruzione della storia personale e familiare dell'utente nel suo contesto.
Accogliere le opinioni del vicinato sull'utente

Confermare le dichiarazioni deli’utente sulla sua situazione

Quali sono le quattro sanzioni previste dal Consiglio Nazionale dell'Ordine degli Assistenti socieli per colui che tiene un

comporta
a.

b
c.
d

mento non conferme alle norme sul Codice Deontologico?

Avvertimento, biasimo, riduzione dello stipendio, radiazione dall’albo

Ammonizione, avvertimento, censura, sospensione dall’esercizio professionale da 1 a 6 mesi
Amimonizione, censura, sospensioie dall’esercizio professionale, radiazione dall’albo
Awvertimento, censura, sospensione, radiazione

La Deontologia dell‘assistente sociale:

a.

b.
c.
d

£’ il codice dei provvedimenti disciplinari e delle sanzioni

E’ I'insieme di regole di comportamento e di doveri cticamente fondati

E linsieme de! diritti esigibili nel confronti della Pubblica Amministrazione

E’ 'insieme delle regole cui devono attenersi gli utenti nei confronti dell’assistente sociale



2010

24. Aisensi della Legge 4 maggio 1983, n. 184 quali sono i requisiti di chi intende adottare un minore:

25.

26.

28.

4.

b.

G

d.

Coniugi uniti in matrimonio da almeno tre anni con una differenza minima di eta con 'adottando di 18 anni e
massima di 45 anni per uno dei coniugi, di 55 per 'altro

Coniugi uniti in matrimonio da almeno tre anni con una differenza minima di eta con I'adottando di 18 anni e
massima di 45 anni per uno dei coniugi, di 55 per l'altro ;

Coniugi uniti in matrimonio con una differenza minima di eta con 'adottando di 18 anni

Coniugi uniti in matrimonio oppure conviventi da almeno tre anni  con una differenza minima di eta con
I'adottando di 18 anni e massima di 45 anni per uno dei coniugi, di 55 per I'altro

Quale tra gli elementi indicati non si configura quale fase della dimensione organizzativa?

L'analisi di vincoli e risorse
I colloguio

La progettazione

La valutazione

Il termine “care” connota:

a.

b.
c.
d.

a.
b.
C
d.

Lintervento terapeutico

L'attuazione di un intervento riabilitativo

Il prendersi cura del benessere di una persona
|l ricorrere a terapie farmacologiche

"L'assistente sociale & obbligato a deporre su quanto gli & stato confidato o ha conosciuto nell’esercizio della professione?

No, salva'i casi previsti dalla legge

Si, per I'assistente sociale sussiste sempre un obbligo a deporre
No, in ogni caso

Si, essendo pubblico ufficiale

1) Empatia; 2) Interessamento; 3) Critica e Giudizio; 4) Autenticita (congruenza tra pensieri, parole ed azioni); 5) Autonomia
e reciprocita. Quali delle alternative elencate rappresentano i principi'che orientano il colloguio dell‘assistente sociale?

a.

b.
(e}
d

Tutte alternative ad esclusione della 5
Tutte le alternative ad esclusione della 3.
Tutte le alternative

Solola 1l

Con il termine recovery si intende:

a.

Un approccio alla promozione della salute mentale fondato sul protagonismo e la valorizzazione delle competenze
delle persone ; :
Una fase del percorso di riabilitazione per la persona con problemi di salute mentale o dipendenze

Una tecnica di intervento in ambito socioeducativa

Una tipalogia di struttura terapeufica riabilitativa

30. Si indichi quale affermazione sulla “Riservatezza e segreto professionale” & rispondente a quanto prevede il Codice
deontologico dell'assistente sociale

a.

La sospensione dell’esercizio della professione esime |'assistente sociale dagli obblighi morali ai quali &
giuridicamente vincolato previsti dal Capo |l afferente la riservatezza e il segreto professionale

L'assistente sociale ha I'obbligo del segreto professionale su quanto ha conosciulo per ragione della sua
professione esercitata sia in regime di lavoroe dipendente, pubblico o privato, sia in regime di lavoro autonomo
libero professionale !

L"assistente sociale & obbligato al segreto professionale su quanto ha conosciuto per ragione della sua professione
anche nel caso di autorizzazione dell'interessato o degli interessati o dei loro legali rappresentanti resi edotti delle
conseguenze della rivelazione

Nessuna delle precedenti



