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CUSTOMER SATISFACTION 2015

< Degenza

n° questionari: 1.622

Ricoveri: Classi di eta 2013/14/15
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Ricoveri: valutazioni generali per singola tematica
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** Ambulatori

n° questionari: 1.581

Classi di eta per triennio
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Ambulatori: Soddisfazione media aziendale per tematica
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Reclami ed Elogi

Reclami e Elogi 2009/2015
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