Allegato 3
ELENCO PROCESSI CODICE ETICO

Adozione delibere

Protocollo in uscita

Protocollo in ingresso

Relazione di valutazione dei rischi secondo D. Lgs. 81/08 e successive modifiche ed
integrazioni ,

Analisi dei dati: valutazione sicurezza dati informatici non sensibili

Relazioni con il Pubblico: Gestione Reclami

Gestione del Piano di comunicazione

Piano Qualita e Risk Management

Implementazione sistema gestione qualita

. Gestione della documentazione sanitaria ambulatoriale

. Gestione dei dati sensibili e privacy

. Gestione analisi dei dati — valutazione sicurezza dati informatici sensibili-

. Controllo di gestione e flussi informativi

. Gestione processo di Acquisto di Servizi soprasoglia

. Gestione processo di Acquisto di Servizi sottosoglia

. Gestione processo di Acquisto di Beni mediante procedura di gara sopra soglia

. Gestione processo di Acquisto di Beni mediante procedura di gara sotto soglia

. Gestione delle collaborazioni esterne :

. Gestione acquisto tecnologie:ldentificazione e rintracciabilita del servizio di consulenza
. Gestione collaudo delle tecnologie biomedicali

. Gestione dei servizi relativi alle verifiche delle tecnologie biomedicali

22.

Gestione della strumentazione

23. Attivita di sorveglianza sanitaria dei dipendenti (visite mediche) ex D.Lgs 81/08 e

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

successive integrazioni e correzioni

Reclutamento del personale afferente al SITRA a tempo indeterminato
Reclutamento del personale afferente al SITRA a tempo determinato
Gestione della programmazione dei bisogni di manutenzione delle strutture
Reclutamento det personale medico a tempo determinato
Reclutamento del personale medico a tempo indeterminato
Elaborazione piano di formazione: gestione provider aziendale
Elaborazione piano di formazione: coordinamento e stesura piano di formazione
Gestione delle donazioni

Gestione presenze/assenze personale

Diete speciali:programmazione dietetica

Nutrizione clinica artificiale

Radioprotezione: attivita disciplinate D Lgs 230/95

Gestione consulenze Pronto Soccorso

Gestione e sorveglianza infezioni ospedaliere

Gestione farmaci prontuario ospedaliero

Gestione farmaci extraprontuario ospedaliero

Monitoraggio fornitori farmaci: gestione non conformita
Farmacoviglilanza:gestione segnalazioni

Gestione Screening mammografico

Accettazione in Hospice e Cure palliative

Gestione del ricovero

Progessioni di Carriera

Adozione Bilancio

Adozione delle Determine di Spesa

Gestione Liste di Attesa

Gestione Rifiuti Aziendali

Libera Professione Ambulatoriale

IL RESPONSABILE
Struttura Qualita Accreditamento
e Appropriatezza
Dr. ENRICO BURATO
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i

i NUTRIZIONE CLINICA ARTIFICIALE

AZIENDA OSPEDALIERA

PROCESSO:

Sottoprocesso/
Attivita

RICHIESTA
DELLA CONSULENZA
DA U.O.

PRESA VISIONE
DELLA CONSULENZA

VALUTAZIONE
DEL PAZIENTE

CONDIVISIONE CON IL
MEDICO DI U.O SULLA
TIPO DI NUTRIZIONE DA
APPLICARE

REFERTAZIONE DELLA
CONSULENZAE
CONDIVISIONE

STAMPA DELLA
CONSULENZAED
INSERIMENTO NELLA
DOCUMENTAZIONE
CLINICA DEL PAZIENTE

PRESCRIZIONE DELLA
NUTRIZIONE DA
APPLICARE

Rischio rilevato

NON TUTELA DELLA
PERSONA OVVERO iL
PAZIENTE COME

" BENE
FONDAMENTALE E IL
PERSONALE COME
PATRIMONIO
CULTURALE E
PROFESSIONALE .
PER GARANTIRE LE
PRESTAZIONI DI CUI
L'UTENTE NECESSITA.

/

NON TRASPARENZA E
COMPLETEZZA
DELL'INFORMAZIONE-
NON DILIGENZA.

NON TUTELA DELLA
PERSONA OVVERO IL
PAZIENTE COME
BENE
FONDAMENTALE E IL
PERSONALE COME
PATRIMONIO
CULTURALE E
PROFESSIONALE .,
PER GARANTIRE LE
PRESTAZIONI DI CUI
L'UTENTE NECESSITA.

NON RISPETTO DE!

PRINCIPI E DELLE

NORME VIGENTI.
NON IMPARZIALITA

NON RISPETTO DEI
PRINCIPI E DELLE
NORME VIGENTI

PRINCIP{ E DELLE
NORME VIGENTI.
NON TRASPARENZA E
COMPLETEZZA
DELLINFORMAZIONE

NON TUTELA DELLA
PERSONA OVVERO IL
PAZIENTE COME
BENE
FONDAMENTALE E IL
PERSONALE COME
PATRIMONIO

SCHEDA per la COMUNICAZIONE

del

~ PIANO DI AZIONE

NON RISPETTO DEI

DENOMINAZIONE
B Carlo Poma

Descrizione
GAP rilevati

NESSUN
RISCHIO
RILEVATO

NESSUN
RISCHIO
RILEVATO

NESSUN
RISCHIO
RILEVATO

NESSUN
RISCHIO
RILEVATO

NESSUN
RISCHIO
RILEVATO

NESSUN
RISCHIO
RILEVATO

NESSUN
RISCHIO
RILEVATO

Direzione di Afferenza:
DIREZIONE SANITARIA

Priorita

BASSA

BASSA

BASSA

BASSA

BASSA

BASSA

BASSA

Piano di Azione

Sl
MANTENGONO
LE PROCEDURE
ATTUALMENTE
IN ESSERE

Si
MANTENGONO
LE PROCEDURE
ATTUALMENTE

IN ESSERE

Si
MANTENGONO
LE PROCEDURE
ATTUALMENTE
IN ESSERE

Sl
MANTENGONO
LE PROCEDURE
ATTUALMENTE

IN ESSERE

Sl
MANTENGONO
LE PROCEDURE
ATTUALMENTE
IN ESSERE

Sl
MANTENGONO
LE PROCEDURE
ATTUALMENTE

IN ESSERE

Si
MANTENGONO
LE PROCEDURE
ATTUALMENTE
IN ESSERE

PROVINCIA
Mantova

Funzione Responsabile:
Dott. Picarone

Responsabile Termine di
dell’attuazione attuazione
MEDICO D!U.O 3112.2016
RESP MEDICO
SNCD/ 3112 2016
MEDICO ESPERTO
RESPONSABILE
MEDICO SNCDE | 1122016
MEDICO ESPERTO |
RESPONSABILE
MEDICO SNCDE | o' 122016
MEDICO ESPERTO
RESPONSABILE
MEDICO SNCD E
MEDICO ESPERTO | o1 122016
E MEDICOUO
MEDICODIUO. E
PERSONALE 31122016
INFERMIERISTICO
MEDICODIUO 31122016




SCHEDA per la COMUNICAZIONE

del

PIANO DI AZIONE

PROVINCIA
AZIENDA OSPEDALIERA DENOMINAZIONE Mantova
Carlo Poma
PROCESSO: Direzione di Afferenza: Funzione Responsabile:
DIETE SPECIALI DIREZIONE SANITARIA Dr. Picarone
Sottoprocesso Rischio rilevato Descrizione Priorita Piano di Azione (::ﬁgt‘::::ibcji Termine di
Attivita GARP rilevati attuazione
Possibilita di
Danni al formazione
Ricevimento paziente,danni nessun rischio attiva sulle
richiesta dieta all'immagine rilevato in . necessita che
u.0. dell’azienda quanto rischio bassa servono al Medico 31.12.2016
accettabile medico per
compilare lo
schema dietetico
nessun rischio .
. . e : Si mantengono le
Esecuzione Dam:: :Ia';:zzlente urallr?t\; a:?scl:lio bassa procedure Dietista 31.12.2016
schema dietetico q ; attualmente in
accettabile essere
Presentazione Danni al paziente nessun ns_ch|o Si mantengono le .
. rilevato in procedure
dieta al personale S bassa . 31.12.2016
della cucina quanto rischio attuaimente in Dietista
dietetica accettabile essere
Dann; Zla;:]:zilente nessun rischio Si mantengono le
Preparazione dieta , rilevato in procedure Personale
speciale all'operatore quanto rischio bassa attualmente in cucina 31.12.2016
In cucina accettabile essere addestrato
Danno all’utente nessun rischio Si mantengono le
Chiusura ermetica all’limmagine rllevatp ":1. bassa ttprolcedutre. Persqnale 31.12.2016
dei contenitori. dell’azienda quanto rischio attuaimente In cucina
accettabile essere addestrato
Assegnazione
Simantengonole | personale
con specifica data | Danni al paziente uanto rischio bassa procedure cucina 31.12.2016
d?nascita p q accettabile attuaimente in addestrato e
essere dietista
Inserimento
appropriato nel Danni all’azi nessun rischio Si mantengono le
iee anni all’'azien- . )
carrello specifico : rilevato in procedure Personale
destinato all’U.O dae ?I paziente guanto rischio bassa attualmente in cucina 31.12.2016
richiedente la dieta accettabile essere addestrato
speciale
nessun rischio Si mantengono le
Preparazione della | Danni al paziente rilevato in bassa procedure Personale del 31.12.2016
dieta speciale da quanto rischio attualmente in comparto e
offrire al paziente accettabile essere di U.0.
Identificazi del partlni(’alnn nessun rischio Si mantengono le
en |_|catZ|one de palzllfr:':’ ain o rilevato in bassa procedure Personale del 31.12.2016
sgr:znllei:i:t?a‘:zlla Zell’aziear?- d: quanto rischio attualmente in comparto T
dieta speciale accettabile essere di u.0
pazli):nnt:I daalnni nessun rischio Si mantengono le
. . " - rilevato in procedure Personale di
dseollr: r:i‘irtlas:a::igfe zlellllgg;:g_'gg quanto rischio bassa attualmente in comparto 31.12.2016
P accettabile essere di U.0
Redatto da data Approvato da pagine
Dr. E. Burato 19.10.2015 Dr.)\ll. Picarone 1

L RESPONSABILE _
Struttura Qualita Accrediismer:i
e Appropriatez2a
Dr. ENRICQ BURATO

/s




SOMMINISTRAZIONE

DELLA DIETA AL PAZIENTE

MONITORAGGIO DEL
PAZIENTE A CUI E STATA
APPLICATA LA
NUTRIZIONE ARTIFICIALE

Redatto da
Dott. Burato,

T TLRESPONSABILE T
Struttura Qualita Accreditamento

CULTURALE E |
PROFESSIONALE,,
PER GARANTIRE LE
PRESTAZIONI DI CUI

L'UTENTE NECESSITA.

NON TUTELA DELLA
PERSONA OVVERO IL
PAZIENTE COME
BENE
FONDAMENTALE E IL
PERSONALE COME
PATRIMONIO
CULTURALE E
PROFESSIONALE,,
PER GARANTIRE LE
PRESTAZIONI DI CUI
L'UTENTE NECESSITA

NON TUTELA DELLA
PERSONA OVVERO IL
PAZIENTE COME
BENE
FONDAMENTALE E IL
PERSONALE COME
PATRIMONIO
CULTURALE E
PROFESSIONALE,,
PER GARANTIRE LE
PRESTAZIONI

data

NESSUN
RISCHIO
RILEVATO

NESSUN
RISCHIO
RILEVATO

19102015

BASSA

BASSA

Sl
MANTENGONO
LE PROCEDURE
ATTUALMENTE
IN ESSERE

Sl
MANTENGONO
LE PROCEDURE
ATTUALMENTE

IN ESSERE

Approvatb da
Dott. Picargne

PERSONALE
INFERMIERISTICO

MEDICO DIU.O. E
PERSONALE
INFERMIERISTICO

: pagine
2

31.12.2016

31.12.2016
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