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Allegato 1 del Modello Organizzativo e di controllo del Codice Etico
Delibera n.1046 del 10.12.2014
ELENCO PROCESSI RISCHIO ETICO

DIREZIONE GENERALE
Relazione di valutazione dei rischi secondo D. Lgs. 81/08 e successive modifiche ed integrazioni
Analisi dei dati: valutazione sicurezza dati informatici non sensibili
Relazioni con il Pubblico: Gestione Reclami
Gestione del Piano di comunicazione
Piano Qualita e Risk Management
Implementazione sistema gestione qualita
Gestione dei dati sensibili e privacy
Gestione analisi dei dati — valutazione sicurezza dati informatici sensibili-
Controtlo di gestione
DIREZIONE AMMINISTRATIVA
Adozione delibere
Protocollo in uscita
Protocollo in entrata
Gestione dei dati sensibiti e privacy
Gestione processo di Acquisto di Servizi soprasoglia
Gestione processo di Acquisto di Servizi sottosoglia
Gestione processo di Acquisto di Beni mediante procedura di gara sopra soglia
Gestione processo di Acquisto di Beni mediante procedura di gara sotto soglia
Gestione delle collaborazioni esterne
Gestione delia programmazione dei bisogni di manutenzione delle strutture
Reciutamento del personale medico a tempo determinato
Reclutamento del personale medico a tempo indeterminato
Elaborazione piano di formazione: gestione provider aziendale
Elaborazione piano di formazione: coordinamento e stesura piano di formazione
Gestione delie donazioni
Gestione presenze/assenze personale
Pagamento e riscossione fornitori: riscossione fatture differite e gestione casse CUP, Pagamenti fornitori
Progressioni di carriera: conferimento incarichi di coordinamento
Progressioni di carriera: conferimento incarichi dirigenziali
Progressioni di carriera: istituzione posizioni organizzative
Adozione bilancio: beni e servizi, predisposizione consuntivo, ammortamento, fondo-rischi, personale
Adozione delie determine di spesa
Gestione dell'adeguamento strutturale dell’azienda
DIREZIONE SANITARIA
Attivita’ di sorveglianza sanitaria dei dipendenti (visite mediche) ex D.Lgs 81/08 e successive integrazioni e
Correzioni
Reclutamento del personale afferente al SITRA a tempo indeterminato
Reclutamento del personale afferente al SITRA a tempo determinato
Gestione della programmazione dei bisogni di manutenzione delle strutture
Gestione acquisto tecnologie:ldentificazione € rintracciabilita del servizio di consulenza
Gestione collaudo delle tecnologie biomedicali
Gestione dei servizi relativi alle verifiche delle tecnologie biomedicali
Gestione della strumentazione
Diete speciali:programmazione dietetica
Nutrizione clinica artificiale
Radioprotezione: attivita disciptinate D Lgs 230/95
Gestione consulenze Pronto Soccorso
Gestione e sorveglianza infezioni ospedaliere
Gestione farmaci prontuario ospedaliero
Gestione farmaci extraprontuario ospedaliero
Monitoraggio fornitori farmaci: gestione non conformita
Farmacoviglilanza:gestione segnalazioni
Gestione Screening mammografico 1L RESPONSABILE
Acce_ttazione in Hospice e Cure palliative Struttura Qualita Accreditamento
Gestione del ticovero . _ " ¢ Controllo St alegico
Gestione della documentazione sanitaria ambulatoriale BURATO

Gestione liste di attesa

Data,10.12.2014 Firma
Regione

Sistemna Sanitario Lombardia
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Allegato 2 del Modello Organizzativo e di Controllo del Codice Etico
Delibera n.1046 del 10.12.2014

SCHEDE DI COMUNICAZIONE
DEI PIANI DI AZIONE
DEI PROCESSI VALUTATI
NELL’ANNO 2014
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Dr. ENRICO BURATO
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SCHEDA per la COMUNICAZIONE
del
PIANO DI AZIONE

PROVINCIA

AZIENDA OSPEDALIERA DENOMINAZIONE Mantova

Carlo Poma

PROCESSO:
NUTRIZIONE CLINICA ARTIFICIALE

Direzione di Afferenza:
DIREZIONE SANITARIA

Funzione Responsabile:
Dott. Picarone

Sottoprocesso/ Rischio rilevato Descrizione | Priorita | Piano di Azione Responsabile Termine di
Attivita GAP rilevati dell’attuazione attuazione
NON TUTELA DELLA
PERSONA OWERO IL
PAZIENTE COME
BENE
RICHIESTA si
DELLA CONSULENZA FSE"‘[ESAOMNEA"‘LEACL%&E'L NESSUN MANTENGONO
DA UO. R ATRIMONIG RISCHIO | BASSA | LE PROCEDURE | MEDICO DIU.O 31.12.2015
epliiny g RILEVATO ATTUALMENTE
PROFESSIONALE,, IN ESSERE
PER GARANTIRE LE
PRESTAZIONI DI CUI
L'UTENTE NECESSITA.
NON TRASPARENZA E S|
PRESA VISIONE COMPLETEZA NESSUN MANTENGONO | RESP.MEDICO
DELLA CONSULENZA L . | RISCHIO | BASSA | LE PROCEDURE SNCD/ 31.12.2015
NN DL IGENZA RILEVATO ATTUALMENTE | MEDICO ESPERTO
: IN ESSERE
NON TUTELA DELLA
PERSONA.OWVERO IL
PAZIENTE COME
BENE N
VALUTAZIONE RISCHIO | BASSA | LE PROCEDURE 31.12.2015
DEL PAZIENTE PATRIMONIO RILEVATO ATTUALMENTE | MEDICO SNCDE
CULTURALE E TUALMENTE | MEDICO ESPERTO
PROFESSIONALE,,
PER GARANTIRE LE
PRESTAZIONI DI CUI
LUTENTE NECESSITA.
sI
CONDIVISIONE CONIL | NON RISPETTO DEI
MEDICO DI U.O SULLA | PRINCIP! E DELLE EFSSCSHUIS BASSA L“éﬁ[‘ggg‘gg&“& RESPONSABILE 51122015
TIPO DINUTRIZIONE DA | NORME VIGENTL. | pi2Vare R NTE | MEDICO SNCDE 12
APPLICARE. NON IMPARZIALITA TUALMERTE | MEDICO ESPERTO
Sl RESPONSABILE
REFERTAZIONE DELLA NON RISPETTO DEI NESSUN MANTENGONO | pESFONSRAT
CONSULENZA E PRINCIPI E DELLE RISCHIO | BASSA | LE PROCEDURE | wtoloo’conenre | 31122015
CONDIVISIONE NORME VIGENTI RILEVATO ATTUALMENTE | Vb0 oo
IN ESSERE :
STAMPA DELLA NG E DELLE. s
CONSULENZA ED I VIGENT! NESSUN MANTENGONO | \ic0100 D1 U0, E
INSERIMENTO NELLA ; RISCHIO | BASSA | LE PROCEDURE 0. 31.12.2015
NON TRASPARENZA E PERSONALE
DOCUMENTAZIONE RILEVATO ATTUALMENTE | |\ o eTic0
CLINICA DEL PAZIENTE COMPLETEZZA IN ESSERE
DELLINFORMAZIONE
NON TUTELA DELLA
PERSONA.OWERO IL si
PRESCRIZIONE DELLA PAZIENTE COME NESSUN MANTENGONO
NUTRIZIONE DA BENE RISCHIO | BASSA | LE PROCEDURE | ycrico piuo 31.12.2015
APPLICARE FONDAMENTALE E IL | RILEVATO ATTUALMENTE 0.
PERSONALE COME IN ESSERE J
PATRIMONIO




CULTURALEE
PROFESSIONALE,,
PER GARANTIRE LE
PRESTAZIONI DI Cul
L'UTENTE NECESSITA.

SOMMINISTRAZIONE

DELLA DIETA AL PAZIENTE

NON TUTELA DELLA
PERSONA,OVVEROQ IL
PAZIENTE COME
BENE
FONDAMENTALE E IL
PERSONALE COME
PATRIMONIO
CULTURALE E
PROFESSIONALE,,
PER GARANTIRE LE
PRESTAZIONI DI CUI

L'UTENTE NECESSITA.

NESSUN
RISCHIO
RILEVATO

BASSA

Sl
MANTENGONO
LE PROCEDURE
ATTUALMENTE
IN ESSERE

PERSONALE
INFERMIERISTICO

31.12.2015

MONITORAGGIO DEL

PAZIENTE A CUI E STATA

APPLICATA LA

NUTRIZIONE ARTIFICIALE.

NON TUTELA DELLA
PERSONA,OVVERO IL
PAZIENTE COME
BENE
FONDAMENTALE E iL
PERSONALE COME
PATRIMONIO
CULTURALEE
PROFESSIONALE,,
PER GARANTIRE LE
PRESTAZIONI

NESSUN
RISCHIO
RILEVATO

BASSA

Sl
MANTENGONO
LE PROCEDURE
ATTUALMENTE

IN ESSERE

MEDICODIU.O. E
PERSONALE
INFERMIERISTICO

31.12.2015

Redatto da

data

Approvato da

pagine

Dott. Burato

R

22.10.2014

DottﬁPicarone
L

2

IL RESPONSABILE

Struttura Qfialitsy Aceredy

mento

e Conptrollo Strgkdgico

Dr. ENRIC

URATO




SCHEDA per la COMUNICAZIONE

del

PIANO DI AZIONE

PROVINCIA
AZIENDA OSPEDALIERA DENOMINAZIONE Mantova
Carlo Poma
PROCESSO: Direzione di Afferenza: Funzione Responsabile:
DIETE SPECIALI DIREZIONE SANITARIA Dr. Picarone
. Responsabile . .
Sottoprocesso/ . I Descrizione s s . - s . Termine di
Attivita Rischio rilevato GAP rilevati Priorita Piano di Azione dell’attuazione attuazione
Possibilita di
Danni al formazione
Ricevimento paziente,danni nessun rischio attiva sulle
richiesta dieta all'immagine rilevato in necessita che
u.o. dell’azienda quanto rischio bassa servono al Medico 31.12.2015
accettabile medico per
compilare lo
schema dietetico
nessun rischio Si mantengono le
Esecuzione Danr: slaf‘zilente uglr?tt) a:ioscl:%io bassa procedure Dietista 31.12.2015
schema dietetico q accettabile attualmente in
essere
Presentazione Danni al paziente ne:f;";{f;hlo Si ma:‘r;tc(zr:’%orgo le
dieta al personale N bassa p . 31.12.2015
. quanto rischio attualmente in .
della cucina ; Dietista
dietetica accettabile essere
Dann; e(ljla;r)‘:;zilente nessun rischio Si mantengono le
Preparazione dieta , rilevato in procedure Personale
speciale alloperatore quanto rischio bassa attualmente in cucina 31.12.2015
In cucina accettabile essere addestrato
Danno all'utente nessun rischio Si mantengono le
Chiusura ermetica all’immagine nIevatp n bassa procedure_ Persqnale 31.12.2015
dei contenitori dell’azienda quanto rischio attualmente in cucina
: accettabile essere addestrato
Assegnazione
d.n:)mlna;e qellat nes_;s,un tr|s§h|o Si mantengono le Personale
c;enascznifgzwzata Danni al paziente ra'et‘gar? (';T“o bassa procedure cucina 31.12.2015
dp c "ff ata anni al pazie quan it tSJ'I attualmente in addestrato e
i nascita accettabile essere distista
Inserimento
appropriato nel i all'azian. nessun rischio Si mantengono le
carrello specifico Danni 32 azien rilevato in bassa procedure Personale 31.12.2015
destinato all’'U.O quanto rischio attualmente in cucina o
richiedente la dieta accettabile essere addestrato
speciale
nessun rischio Si mantengono le
Preparazione della | Danni al paziente rilevato in bassa procedure Personale del 31.12.2015
dieta speciale da quanto rischio attualmente in comparto T
offrire al paziente accettabile essere di U.0.
Danni al L .
e . . nessun rischio Si mantengono le
sc‘:mministrare la dell’azieg-da quanto rischio attualmente in comparto T
dieta speciale accettabile essere di V.0
paz?ea:tzl dae:nni nessun rischio Si mantengono le
Somministrazione |  all'immagine rilevato in. bassa procedure. Personale di 31.12.2015
della dieta speciale dell’azien-da quanto rischio attualmente in comparto
P ) accettabile essere di V.0
Redatto da b AL data Approvato da pagine
Dr. E. Burato, .-, cedi-nr 92 10,2014 Dr. M. Picarone 1
Stritly b i /
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