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Deliberazione n. 1065

VERBALE DI DELIBERAZIONE

del DIRETTORE GENERALE F.F.

L’anno DUEMILAVENTI (2020) il giorno VENTI del mese di AGOSTO alle ore
14:00 presso la sede legale il Direttore Generale f.f. dr. Giuseppe Ferrari ha

adottato la seguente deliberazione:

OGGETTO: DELIBERA PIANO DI COMUNICAZIONE 2020

Azienda Socio Sanitaria Temitoriale di Mantova
Strada Lago Pdiolo 10 - 46100 Mantova | www.asst-mantfova.it
Centralino 0376 2011 | Codice Fiscale e Partita lva 02481840201
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IL DIRETTORE GENERALE F. F.

CONSIDERATA lassenza temporanea del Direttore Generale e del Dlrettore
Sanitario;

PRESO A1TO della delega conferita dal Direttore Generale al Direttore
Amministrativo con delibera n. 212 del 21/02/2019, in virtt dell'art. 3 del D.Igs n.
502/92 e sue successive integrazioni, nonché della delega conferita con nota

‘prot.35896 del 24/07/2019 al Direttore del Presidio di Mantova, Drssa

Consuelo Basili di sostituzione del Direttore Sanitario;

DATO ATTO che lesercizio delle supetiori fun2|on| di Direttore Generale

.assorbe il parere obbllgatorlo sugli atti;

PREMESSO che con Legge 7/6/2000 n.150- & stata adottata la disciplina delle

attivita di informazione e di comunicazione nellambito delle Pubbliche

Amministrazioni;

ATTESO che nella citata normativa’ (art.2) sono individuate le’ forme, gli
strumenti e i prodotti delle attivita di informazione e comunicazione istituzionale;

DATO ATTO che l'efficacia delle |n|Z|at|ve d| informazione mterna o esterna
nonché di comunicazione lstltu2|onale dipende anche dalla capacita dellEnte o
Azienda di programmare e coordinare i prodotti e gli eventi sulla base di una
pianificazione complessiva che garantisca continuita e diffusione all’attivita in
questione; .

VISTO il Piano di comunicazione predisposto sulla base del fabbiéogno di
comunicazione interna ed esterna dell’AZ|enda Socio Sanitaria Territoriale di
Mantova;

PRESO ATTO che il budget assegnato all'area Ufficio Stampa, Comunicazione
e Urp a complessivi €. 57.969, di cui € 27.273 sul conto economico 80402510
(Stampe-pubblicazioni ed inserzioni), € 22.446 sul conto economico 80402555
(Servizi diversi); 3.257,15 € sul conto patrimoniale 51101533; 1.992, 85 sul
contro patrimoniale 51101089; .

- VISTA la possibilita di garantire la copertura finanziaria dei costi delle iniziative

in tutto o in parte attraverso sponsorizzazioni o altre entrate;

N
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VISTE:
— l'attestazione di regolarita e di Ieglttlmlta del presente provvedimento
espressa- dal Dirigente Area Ufficio Stampa, Comunicazione e URP,
nella veste anche di Responsabile del Procedimento;

- -lattestazione del Direttore della Struttura Complessa Risorse Economico
Finanziarie di regolarita contabile e di imputazione a Bilancio dei costi
derivanti dal presente provvedimento;

- ACQUISITI i pareri favorevoli dei Direttori Sanitario f.f. e Socio Sanitario;

DELIBERA

1. di approvare il Piano di Comunicazione che, per quanto attiene alle
ipotesi di costo fino ad ora definite, prevede una spesa complessiva pari
a € 57.969 (lva inclusa), suddivisa nelle seguenti voci:

- Notiziario Gazzetta online € 16.928'
Fornitore: Manzbni |
- Magazine Mantova Salute : € 6.686 (stampa)
;  Fornitore: Alba Srl |
- Rassegna sfampa digitale: € 3.659
Fofnitore: Telpress
- .Mediazione culturale e interpretariato telefonico: € 22.446

Fornitore: cooperativa San Giorgio per med|a2|one culturale Eurostreet
per interpretariato telefonico '

- Wallan‘ € 5.250 (di cui 1.992,85 coperti da sponsor, derlvantl daI
conto 51101089)

Fornitoré: Marco Cerioli

Azienda Sccio Sanitaria Temitoriale di Mantova
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Fornitore: Mario d’Anna

2. di dare atto che. i suddetti costi verranno imputati ai seguenti conti:
80402510 (Stampe-pubblicazioni ed inserzioni), 51101089 (Fondo
accantonamento da sponsor Comunicazione Aziendale), 80402555
(Servizi d/verSI) 51101533 del Bllanc:lo 2020

3. di dare atto che I'eventuale assunzione di nuove spese dei progetti non
previsti nel Piano di comunicazione o il cui costo non & ancora stato
definito verra assoggettata a preventiva verifica della disponibilita
economica di Bilancio;

4. di dare diffusione al presente provvedlmento attraverso la pubbllcaZ|one
sul portale intranet aziendale;

5. di pubblicare il presente provvedimento allAlbo on line sul sito
istituzionale aziendale, ai sensi dell’art. 32 della legge n. 69/2009 e
dell'art. 17 della L.R. 33/2009, cosi come modificato dalla L.R.n.23/2015,
nel rispetto del Regolamento UE 2016/679.

IL DIRETTORE/GENERALE.F F.
Dr. Gl PE FERRARI

|

IL DIRETTORE SOCIO SANITARIO

Dr. Rerzzo Eiﬁ\s/ciaini
A -
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Proposta n.1

t

Oggetto: DELIBERA PIANO DI COMUNICAZIONE 2020

' PARERE IN ORDINE ALLA REGOLARITA’ TECNICA

Si attesta la regolarita e legittimita del presente provvedlmento per quanto di
competenza.

D\irigente

Area Ufficio Stampa, Comunicazione e URP
Q{,u,u»e—e}/\ﬁ/\; .................
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PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE:

Sl attesta la regolarita contabile e Ilmputazwne a bilancio degli oneri rivenienti dal
presente provvedlmento :

conto economico 80402510 del Bilancio 2020
conto economico 80402555 del Bilancio 2020
conto patrimoniale 51101089 del Bilancio 2020

conto patrimbniale 51101533 del Bilancio 2020

|l direttore

ico Finanziarie .

Azienda Socio Sanitaria Teritoriale di Mantova
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Si dichiara che la presente deliberazione:

- viene pubblicata all'albo pretorio on line dal i l O";\ \ OH
e vi rimarra per quindici giorni consecutivi;

- & immediatamente esecutiva ai sensi della L.R. n. 33/2009, cosi come
modificata dalla L.R. n. 23/2015.

MINISTRATIVO

IL DIRETTORES
aseppe Ferrari

Dott.

Azienda Socio Sanitaria Tenitoriale di Mantova
Strada Lago Paiolo 10 - 46100 Mantova | www.asst-mantova.if
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In coperﬂno lo staff Area Ufficio stampa, Comunicazione e Urp e una delle iniziative reol:zzofe Wallart, street art lungo il muro che costeggia il
parcheggio dell’ ospedale di Mantova.



1.Una comunicazione che fa memoria

Fra i compiti della comunicazione c'é quello di fare memoria: incorniciare il presente e il passato per restituirli al futuro. Mai come in
questo drammatico 2020 una missione che viene a galla in tutta la sua portata, La comunicazione mette nero su bianco la storia
fatta dai professionisti di ASST alle prese con la pandemia da Coronavirus. :

L'esplosione del Covid ha catapultato anche questa funzione in una dimersione di emergenza, sospendendo tra l'altro la
realizzazione di alcuni progetti gid in calendario. Compreso il Piano di comunicazione che, vista la contingenza, avra quindi un
carattere di straordinarietd. Sard cioé un documento aperto, una sorta di work in progress che ricalca la linea.di un evento epocale
ancora in corso e i cui SVIIUppl futuri non sono prevedibili.

N\OI’re delle iniziative gia pianificate e altrettante messe in campo nell’ambito dell’epidemia sono rendicontate nelle pagine che
seguono. L'emergenza Coronavirus & stata e continua a essere una formidabile occasione per quolifiéore I'ASST di Mantova come
fonte ufficiale e autorevole di informazioni, nell'ambito di una cond|2|one di crisi dominata spesso da notizie non verificate e non
attendibili, diffuse dalle Tes’fo’re giornalistiche e dai social. '

L'area Ufficio S'rompo Comunlccmone e Urp ha fatto ricorso @ molteplici canali, raggiungendo un pubblico sempre piU attento &
numeroso. Si & inoltre riscontrato un rinnovato legame con la comunitd mantovana, un senso di profonda fiducia nell'azienda e nei
suoi professionisti, manifestato atfraverso cospicue donazioni e reazioni positive registrate, sui media.

Nei primi mesi dell'anno il ruclo dell'informazione e della comunicazione istituzionali & stato valorizzato e amplificato anche grazie alla
sud roppresen’rcmone nell'Unita di crisi, istituita per fare fronte all’ lmperversore del Covid. Un crogiuolo di professionalitd che ha
restituito all'azienda e alla popolazione la forzo dello spirito di gruppo.

Qual &, in definitiva, il ruolo diun giornal'rsTc o di un comunicatore in un'azienda socio sanitaria territoriale? Si pud fare tanto e farlo
bene. Ma perché si sappia dentro e fuori dal contesto in cui facciamo, qualcuno lo deve dire. Lo deve dire nei tempi e nei modi
corretti, toccando il tasto giusto. Non & qualcosa che si pud improvvisare, ma un vero e proprio mestiere. A ciascuno il suo.

Elena Miglioli '
Dirigente Area Ufficio Stampa, Comunicazione e Urp



1. STRUMENTI DI COMUNICAZIQNE ATTIVI

TIPOLOGIA
STRUMENTO

DESCRIZIONE

DATI

Sito internef
aziendale

www.asst-mantfova.it || sito descrive |' ASST di Mantova e le sue articolazioni,

-| nonché le prestazioni offerfe Riporta news, eventi, video, progetti aziendali

e ared Trosporenzo

Numero v1suohzzoznom di pagina nel 201 9
3.013.148. ~N

Portale intranet

intra.poma.net Rete intranet riservata al personale, Riporta modulistica,
procedure, modalita di valutazione, eventi formativi e altre lnformomonl
destinate ai dipendenti.

Revisione complessiva del portale.

Social network

'Pagina facebook aziendale e pagina facebook dedicata al progetto CHEF

in ospedale; pagina Instagram (di nuova attivazione); account Vimeo.

Pagina Facebook aziendale: 13.888 followers

(+10.809 rispetto al 2019)
Pagina Chef: 304 followers {+12 rispetto al 2019)
[Dati aggiornati al 17 giugno 2020]

Riviste, =
pubblicazioni,
périodici

Mantova Salute versione online Periodico di informazione on line
aggiornato con cadenza mensile. :
Mantova Salute versione cartacea Annuolmen’re viene pubbhcoto un

' numero cartaceo del periodico, diffuso negli ospedali, poliambulatori e
| consultori dell’ Azienda Socio Sanitaria Territoriale, negli ambulatori dei

medici di medicina generale e pediatri dilibera scelta.

Mantova Salute-newsletter Newsletter abbinata a ogni numero del
periodico online, spedita a professionisti ASST, medici di medicina generale
associazioni di volontariato e cittadini che si iscrivono.

AgendASST Newslettermensile inviata ai professionisti dell’ ASST.

Periodicitd magazine: mensile la versione on line,
annuale la versione cartacea.

Copie versione cartacea: 10.000.

Foliazione: 32 pagine.

‘| La newsletter Mantova Salute versione online &

inviata a 4.580 contatti.

Desk informativi
e punti di
ascolto dedicati
(oltre all'URP) '

Portineria Nella hall degli ospedali di Mantova, Asola, Bozzolo, Pieve d|
Coriano, Opg Castiglione.

Spazio di accoglienza sociale Desk informativi all'ospedale di Mantova
(hall, ingresso blocco C, ingresso Malattie Infettive) per accoglienza,
orientamento e accompagnamento degli utenti. Servizio gestito

dall' associazione di volontariato.

24n/24n

Spazio Accoglienza & una associazione di
volontariato di secondo livello costituita da 12

associazioni di volontariato.

Attiva dalle 8.30-12; lunedi-sabato.

Rassegna
stampa

Pubblicazione della rassegna sTompo su portale intranet e invio via mail a
figure apicali:

Monitoraggio quotidiano media locali e nazionali
realizzato da agenzia esterna.

Centro stampa

I} cem‘ro stampa omendole s‘rompo materiale tipografico d| varie hpologle




aziendale {modulistica, buste, cartelle, cartoline, locandine, poster, brochure).

Lime Survey Strumento per la realizzazione di sondaggi intemi ed esterni all’azienda. Attivazione indagini interne ed esterne su

' ' tematiche specifiche (7 nel 2019).
Mediazione Servizio di medidzione culturale (mediazione tramite intervento diretfo L'interpretariato telefonico & disponibile 24h/24h,
culturale operatore) e interpretariato telefonico da telefoni aziendaii.. in olfre 100 lingue e 40 dialetti,

e interpretariato
telefonico

La mediazione culiurale € disponibile anche in
urgenza, seppur non garantita per lingue
particolari senza un preavviso di 48 ore.

2. PROGETTI REALIZZATI NEL 2019"

Titolo dell'iniziativa =

‘N scheda

progetto
(da quno 2017)

Risultati raggionti -

Revisione portale intranet

1

R|f0C|mem‘o portale intranet istituzionale ’rromlte gara Arca. Il nuovo sito & stato messo online in
data 17 giugno 2020. Dopo la condivisione con la Direzione Sfroteglco (6 dicembre 2019} il
portale sarebbe stato pronto per il go-live, ma é si & resa necessaria la risoluzione di diversi
problemi tecnici. '

Sviluppo sito internet 2 Il nuovo sito internet (gara Arca) & stato messo online il 15 aprile. Sono state sviluppate e
' perfezionate diverse aree, in particolare sono state create: una sezione dedicata ai liberi
professionisti e una sezione dedicata all’ omvno diricerca; e stata inolire perfezionata I'area
. - Ufficio Stampa e Comunicazione.
Consultorio giovani 3 Partecipazione a un gruppo di lavoro ASST-ATS per la progef’rOZIone di uno strumento dlglfole ,

dedicato al Consuttorio giovani, partendo dal blog di ASL Mantova. Soluzioni in fase di
valutazione.

!l periodo comprende anche il primo quadrimestre 2020, in quanto il Piano di comunicazione copre un anno di attivitd.




Periodico Mantova Salute 4 Mantova Salute versione online
‘ Tre numeri del periodico diinformazione onllne (aprile, agosto e dicembre-2019).
Mantova Salute versione cartacea -
Un numero del periodico diinformazione cartaceo (10.000 copie, numero chiuso in redoznone a
dicembre 2019, stampato e messo online all’ 1n|z|o di gennaio 2019).
Mantova Salute newsletter )
Tre numeri della newsletter abbinata al periodico online (aprile e agosto 2019, gennaio 2020).
| AgendASST 5 Newsletter mensile inviata ai professionisti dell’ ASST. '
Rassegna stampa digitale 6 | Pubblicazione quotidiana sul portale intranet della rassegna stampa locale e nazionale; invio
della rassegna per mail alle figure apicali dell'azienda. Procedura-aggregata con ASST Cremona
e ATS della Val Padana per offidomen’ro quinquennole servizio.
Analisi rassegna stampa 2018 | 7 Analisi rassegna stampa primo semesTre 2018, inviata olla Direzione Strategica per valutazione in
. data 7 giugno 2019.
Customer care: indagini 8 s Ricerca sullo conoscenza delle mutilazioni gennoll da parte dei professionisti del percorso
qualitative nascita, con interviste a un imam e a mediatori culturali attraverso la realizzazione di una
tesi presentata da una studentessa di Ostetricia: Prafiche fradizionali nel percorso nascita:
il fenomeno delle Mutilazioni Genitali Femminili ([novembre 2019).
» Indagine sulla qualitd percepita dei pazienti del percorso cronicitd, area demenze con
elaborazione report settembre 2019.
Progetio Babele: mediazione 9 » PROGETTO REMS: Rivisto e deliberato il progetto che prevede la partecipazione di
“culturale mediatori culturali alle riunioni di equipe per apportare gli specifici delle culture di origine
" dei soggetti ricoverati
o  PROGCETIO INTEGRA - -
Intervento mediatori culturali su bambini con disturbo del linguaggio o del neuro sviluppo figli di -
‘migrant], in collaborazione con ATS della Val Padana, 27 mediazioni linguistico culturali tra
febbraio e settembre 2019.
+ Gestione fraduzione lingua dei segni con contributo regionale ex DGR 324/2018
e Rinnovo della gara triennale di interpretariato telefonico
* TRADUZIONE brochure Paziente in isolamento: precauzioni per fommor/ e caregivers.
: Traduzione in inglese, francese, arabo, cinese, ponjobl
Volontariato 10 PERCORSO FORMAZIONE VOLONTARI ' N

Partecipazione di professionisti in qualita di docenh Qi corsi orgcmlzzoﬂ da AVO, IOM, AVULSS
ABEQO, Maria Bianchi e altre associazioni.
Formazione volontari a supporto del Pronto soccorso di Momovo e della SPDC




La relazione di cui-avere cura.

La relazione.che cura

1

Progetto di miglioramento della comunicazione e delle relazioni all'inferno delle équipe e tra
operatore e paziente. Facendo seguito a un primo percorso formativo realizzato nel 2017 e al
successivo gruppo di lavoro costituito nel 2018, proposta di un nuovo percorso formativo a 8
strutture aziendali prescelte, nel corso di una giornata formativa che si € tenuta il 2 ottobre (sala
riunioni direzione generale). Raccolta adesioni strutture entro fine novembre 2019.
Perfezionamento richiesta all'area Formazione e sopralluoghi con Teatro Magro per valutazione
location (dicembre 2019-gennaio 2020). Incontro gruppo di lavoro per presentare lo stato
dell'arte del progetto e condividere |'avvio del percorso 13 gennaio.

Concorso comunicatori
delllanno

12

Il concorso promosso all'interno dell’ azienda con I'obiettivo di sensibilizzare i professionisti

dell' ASST sul tema della comunicazione e premiare le strutture che si sono particolarmente distinte
per la loro attenzione a questo ambito. | criteri di premiazione sono stati pubblicati sul portale
intranet e il concorso & stato promosso tramite la newsletter interna AgendASST. Il premio & stato
scelto dalle struttura vincitrici tra tre iniziative proposte: pacchetto incontro pubblico per la
popolazione su una tematica da concordare, con taglio divulgativo e ricorso ai new media;
percorso formativo rivolto ai professionisti in tema di comunicazione; intervento decorativo
all'interno del reparto. La consegno del premio & avvenuta tramite una cerimonia pubblica
dedicata.

Area donnd Chirurgia
-Senologica

13

Intervento realizzato a gennaio 2019, tramite pannelli decorativi riguardanti le figure femminili. |l
progetto & stato presentato, contestualmente all'area donna, in una conferenza stampa
(gennaio 2020).

Incontro pubblico
Ginecologia

14

Organizzazione e promozione (grafica e stampa materiale) incontro operfo alla popolcmone sul
tema dell incontinenza (27 giugno 2019, sala degli Stemmi, Montovo)

Wallart

15

Proseguimento del proget’ro di street art che-ha preso il via nel 2012, decorazione di una terza

porzione del muro prospicente il parcheggio dell'ospedale di Mantova. Il progetto (tratto di muro
di 175mq) & stato realizzato da un artista in collaborazione con il Liceo Artistico Giulio Romano.
L'iniziativa ha lo scopo di abbattere, tramite it Inguaggio espressivo, i ‘muri’ tra i luoghi di cura e la
comunitd. Opera presentata in conferenza stampa il 18 novembre. Richiesta fondi al Comune di
Mantova per realizzazione ultimo tratto del muro. -

Chef in ospedale

16

Mostra realizzata in collaborazione con il Liceo Artistico Giulio Romano inaugurata il 28 marzo
nella hall dell'ospedale e aperta fino al 2 giugno 2019. Decorazione della mensa ospedaliera con
i pannelli della mostra conclusa a dicembre 2019. Redlizzazione brochure per pazienti ConsuITon
Nutrizione in gravidanza (stampata a marzo e ristampa a novembre). :

H- Open day e Open week
Bollini rosa

17

Incontri informativi e visite gratuite dedicati alla popolazione femminile. Open week e open doy
12-18 aprile ginecologia, 10 maggio reumatologia, 10 ottobre salute mentale e 18 ottobre
menopausa.

WHP

18

Camminata della salute 28 maggio 2019 {Zona Belfiore, Mantova); Torneo di tennis {4 e 5 maggio

2019, Canoftieri Mincio, Mantova): Torneo di calcetto a cinque (28 settembre 2019, San Pio X).




Convegno (20 settembre 2019). Collaborazione con Struttura Medicina del lavoro per
organizzazione eventi, promozione e grafica materiali.

Paziente cronico

19

supporti grafici per eventi e
campagne di comunicazione

Campagna di comunicazione multicanale per promuovere la presa in carico del paziente
cronico. Realizzazione di: magliette per gli operatori; poster; volantini; totem; spot proiéﬁo’ro Ui
candli aziendali e alla multisala Clnecny (novembre 2019); articoli sui periodici aziendali e
comunicatli stampa.
Lavori blocco C 20 Conferenza stampa {11 dicembre 2019) e relativa campagna stampa con pubbhcczxone di
articoli anche sui periodici aziendali.
Vaccinazioni 2] Campagna di sensibilizzazione sulle vaccinazioni in etd pediatrica e in etd fertile- growdonzo
' Redlizzazione di brochure digitali e cartacee. Redlizzazione video promozione vaccinazione
antinfluenzale {(novembre 2019, extrapiano).
‘| .Orientamento universitario 22 Campagna di comunicazione multicanale {(maggio 2019) per promuovere I'open day dei corsi di
’ studio delle professioni sanitarie: promozione tramite social media, radio e quohdlono locali, .
grafica materiale promozionale).
Sicurezza aziendale 23 Realizzazione di un video sulla sicurezza aziendale e crecmone di una sezione dedlcoto sul portale
) : ) intranet con materiale informativo specifico.
Mantua Salus EXTRA'PIANO | Da settembre 2019 realizzazione inserto mensile ASST (Mantua Solus 5 numeri) all’ lnferno del
' periodico Mantfova che spettacolo!, distribuito gratuitamente in 10mila copie. L'inserto &
realizzato in toto dal punfo di vista gioralistico e grafico dali’ Area Ufficio Stampa, '
Comunicazione e Urp. Parallelamente, supporto agli operatori dell'editore del periodico
(Montagne e paesi) per la realizzazione di video interviste a professionisti dell' ASST di Mantova (21
: ) interviste da settembre a dicembre].
"Video vaccinazione EXTRA PIANO | Redlizzazione video promozione vaccinazione antinfluenzale (novembre 2019} e video attivitd
influenzale e attivitd fisica Cps motoria in Psichiatria al Cps di Mantova (se’rfembre 2019)..
Indagine fabbisogno di EXTRA PIANO | Questionario via mail inviato a tuttii direttori delle strutture sanitarie e ommlnlstro’nve per censire il
comunicazione aziendale. fabbisogno aziendale di comunicazione {febbraio 2019). ‘
Inaugurazione anno EXTRA PIANO | Organizzazione, in collaborazione con il Centro Universitario Aziendale, e copertura stampa
accademico corsi di laurea giornata inaugurale anno accademico corsi di studio professioni sanitarie in collaborazione con
professioni sanitarie . colleghi formazione universitaria {Teatro Scientifico Bibiena, 4 dicembre 2018).
Book crossing EXTRA PIANO | Redlizzazione di due punti di book crossing nella palazzina di Via Trento (con redlizzazione pos’rer
: e adesivo da parete) e nel reparto di Ortopedia (con redlizzazione poster).
Campagna di comunicazione | EXTRA PIANO | Redlizzazione campagna stampa e social e biglietti da visita
centralino aziendale-Numero ' ' - '
unico : ,
Brochure, locandine e altri EXTRA PIANO | Realizzazione delle-seguenti brochure: La lucciola —informazioni per genitori e bimbi; Metodi

conftraccettivi: I'informazione € consapevolé; Nutriziene in gravidanza; Come il cibo aiuta ad
affrontare la chemioterapia, Incontri per adolescenti — consultorio di Goito; Chirurgia Pieve;




paziente in isolamento: precauzioni per familiari e caregiver; Preparazione all'intervento
chirurgico; Diagnosi prenatale: cosa ¢'é da sapere. Realizzazione poster, volantini, locandine e
altri supporti grafici per eventi e campagne di comunicazione.

Analisi encomi 2019

EXTRA PIANO

Andalisi encomi pervenuti all'Urp per valorizzare e stimolare positivamente I'attivita dei
professionisti. :




2.1 L’ATTIVITA 2019 IN NUMERI

137
158
16
10.000
3
12
$3.013.148
463
4044
8
9

- -3:705

L2
86
. 440
104
369
146
301
40

comunlcah e note stqmpa
news pubblicate sul sito internet lshfuzwncle '

‘conferenze stampa. P
" copie magazine Mantova Salute versione cartacea

numeri magazine Mantova Salute online e relahva newsletter o
numeri newsletter interna AgendASST -
visualizzazioni di pagina sito web

post paginq facebook ‘

- followers pagina facebook ASST -

eventi (ambito convegnistico-formativo, arhs’rlco culfurale Iudlco)
campagne di comumcanone/sen5|b|I|zz<JZ|one

- questionari customer satisfaction

indagini specifiche d| cus'romer care
reclami iraﬂah

. quasi reclami’

encomi trattati.

interventi di medlcmone culiurcle

Interventi di mterpreianato Ilngua deisegni.
chiamate m’rerpreianqto telefonico

_ associazioni di volontariato coordlnafe ' -



3. L,ATTIVITA IN EMERGENZA COVID '(REPORT 23.fébbrai.o,-17 giuéno'éo20)

e UFFICIO STAMPA .

Tra il 23 febbraio e 117 giugno |' Ufficio sTGmpO ho elaborato 85 comunicati stampa, inviati a 70 contatti giornalistici locali e
nazionali- (numero incrementato da contatti giornalistici nazionali in caso di notizie di tale por’ro’ro) dando-vita ad articoli
quotidiani sui mass media, con una significativa presenza anche sulle testate giornalistiche nazionali. Ha inoltre organizzato
quotidianamente “interviste e opprofondlmenh sulle. varie tematiche . legate all'emergenza, mettendo in contatto |
giornalisti con i professionisti dell'ASST e offrendo cosi un'ampia visibilitd a questi ultimi. Da segnalare il coordinamento
costante con I'ufficio stampa dell'assessorato regionale al Welfare.

e RASSEGNA STAMPA QUOTIDIANA

Nel perlodo preso in considerazione sono stati regls’rroh dal servizio di rassegna stampa quoftidiana aziendale (inviata via
mail alle figure apicali e pubbllco’ro sul portale intranet) un totale di 2.065 tra articoli e servizi giornalistici. Sono esclusi dal

=

conteggio i servizi comparsi su testate giornalistiche (fra le quali le radio), nonché agenzie di stampa non censite -

dall'agenzia che cura-la rassegna stampa.
e 2.065 articoli rassegnati dal 23 febbraio al 17 giugno 2020

e N° arficoli testate locali: 1.519
Gazzetta di Mantova
Voce di Mantova
Altramantova.it
Comune.mantova.gov.it (news dol Comune)
Cittadella
Mantovauno.it



N° articoli testate nazionali: 116

Fatto quotidiano '

Sole 24 ore :

. Repubblica =~ = ‘ -
Ansa.it , . - ‘

Huffingtonpost

Avvenire

Corriere dellc Sero a

Libero ‘

Il Giornale

“ Il Messaggero

Il Foglio

[l Manifesto

N° articoli coinparsi su testate delle provincie limitrofe: 430
Bresciaoggi

Gazzetta di Modena, Parma, Reggio

Giornale di Brescia.

Piccolo giornale di Cremona

Provincia Quotidiano di-Cremona

Resto del Carlino Modena |

Tempo Modena

N° totale servizi televisivi: 314

Telemantova: 164. :

Canali nazionali {Rai, La7, Conoles Rete4, SkyTg24, I’roho?Gold TgCom24) 100
" Canali locali (escluso Telemantova): 50



« MAGAIZINE MANTOVA SALUTE ONLINE | . - - '< 3 ) «
Nel mese di aprile & stato realizzato un numero monografico del periodico di lnformomone di ASST Mantova Salute online: .

tema Covid. Da oprlle il periodico & passato da una cadenza quodnmes’rrole a una cadenza. mensile ed € stata
completamente rinnovata la sua veste grafica, con I'acquisto d| un nuovo template. | magazine e collego’ro a una
newsletter mvna’rc Q olire 5mila contatti.

J MANTOVA SALUTE INSERTO MENSILE CARTACEO

Nei mesi. di marzo e aprile sono stati realizzati due numeri monogrofla sul Covid dell'inserto Mantova Salute cartaceo,
all'interno del periodico Manfova che speh‘ccolo distribuito in 20mila copie nelle strutture aziendali, negli ambulatori dei
medici di medicina generale e pedICﬁTl di libera scelta, nelle forch1e

‘« SOCIAL MEDIA

La pagina Facebook aziendale ha regis’rr’o’ro una crescita notevole durante I'emergenza. IIl'9 marzo e stato inoltre aperto
un profilo Instagram, in questa fase interamente dedicato al Coronavirus, per rogglungere un'altra fetta corms’rem‘e di
pubblico.

Fqcebdok

417 inerenti il Coronavirus (compresi iniziative, concerti...) | - R | |
9118 nuovi mi piace dlla pagina ' '

10.370 nuovi follower della pagina

464 messoggl per posta pnvo’ro a cuu abbiamo” nspos’ro 363 nuovi contatti nei messagg| (+1152%) ' \




Instagram

Apertura il 9 marzo

42 post

1686 follower

piU di 200 storie

piU di 150 messaggi privati ricevuti

e NOTIZIARIO GAZZETTA DI MANTOVA ONLINE

Il 27 marzo, per rispondere in modo ancora piu efficace alle esigenze informative, € stata adottato un ulteriore strumento
di comunicazione, che permette di dare maggiore risonanza alle notizie diffuse da ASST Mantova. Si fratfa di un notiziario
ospitato nella homepage del quotidiano La Gazzetta di Mantova online e alimentato quo’rldlonomen’re dalle news
pubblicate sul sito internet di ASST. |l servmo sard attivo fino al 31 dicembre 2020. : :

e VIDEO-DOCUMENTARI

Con il'coordinamento e la collaborazione dell’ Area, sono stati realizzati due video per documentare, attraverso la voce
dei professionisti di ASST, I'emergenza. Per il lancio promozionale dei due video - ripr_eSeAe montaggio donati da Siglacom
31l — sono stati prodoftti i relativi teaser. Sono state inoltre montati video relativi ai singoli professionisti in’rervenUTi Tutto |l
‘materiale & stato pubblicato sul sito internet e sulla pagina Facebook |sT|Tu210noIe inviato alle testate glomollshche e
riportato sui siti di aziende e ISTITUZIOI’H mantfovane.

e REPORTAGE FOTOGRAFICO | '

. Contestualmente al video,'é stato redlizzq’ro un repvor’roge fotografico p'er rcccon’fore_l’efnergenzcn, con immagini scattate
ai professionisti e ai principali reparti coinvolti. Le foto sono state utilizzate principalmente per allestire la pagina instagram



e serviranno per documentare questo momento di grande cambiamento organizzativo. Si sta. i'noll’rre ipotizzando di e
allestire una mostra in ospedale, al termine dell’emergenza. '

. BROCHURE ISO,LA'MENTO‘DOMICILIARE |

E stata recllzzo’ro in 1.500 cople cartacee da distribuire ai pazienti Io brochure dol titolo Codi19: misure di prevenz:one per
isolamento domlcmare La brochure e stata mol’rre pubblicata in formato digitale sul sito e sulla pagina facebook
lS’ﬂTUZlonoll dell' azienda: ‘

. TOTEM VARCHI E CARTELLONISTICA COVID
Realizzazione 10 totem peri varchi e di cartellonistica con informazioni sulle misure anticovid (e lﬂdlCOZlonl Ioglshche triage
Pronto Soccorso Manfova) con immagine coordlno’ro ’

. URP

URP TELEFONICO Gli operatori Urp hanno messo a disposizione due numeri di telefono dedicati (ad’Asola e Mantova) alle
informazioni ai pazienti su sospensione attivita sanitaria, conferma e disdetta oppun’romen’n in essere, coordmondosn conil’
Gass. L G’r’nw’ro si & svolta dal lunedi al venerdi, dalle 9 alle 13 e dalle 13.30 alle 17. '

QUASI RECLAMI L'Urp ha ‘rro’r’ra’ro cingque quasi reclami relativi a situazioni nelle s’rru’r’rure aziendali dove non sono state
rispettate le misure di prevenzione {esempio: assenza di uso dispositivi di proTeZIOne individuali, code monco’ro nspe’r’ro
delle distanze di S|curezzc:)

o RASSEGNA CONCERTI AFFACCIATI ALLA FINESTRA Collaborazione all'organizzazione e diffusione ‘tramite i canali di.
comunicazione aziendale della rassegna di concerti AFFACCIATI. ALLA FINESTRA, promossa dalla struttura di
Oncologia. Gli eventi, che si sono svolti all’ ospedole di N\on’rovo sono stati trasmessi in diretta facebook dalla
poglno di ASST.




N

3.1. L ATT'V'TA IN EMERGENZA COV'D (Progrdmmcmone da giugno

2020)

DOCU-FILM Redlizzazione di un docu-film in collaborazione con Mantova Film commission e alfri partner istituzionali
per raccontare I'esperienza Covid. ASST contribuird con fondi per 3.000 euro. Il progetto prevede una richiesta di
finanziamento a Fonddzione Comunitd Mantovana. Il fim sard proiettato al cinema, nell'ambito di un evento
istituzionale. Riprese previste fra il 24 agosto e I'11 settembre 2020 all’ospedale di Mantova con la partecipazione del
personale dell’azienda e di alcune figure istituzionali esterne. :

VIDEO AFFACCIATI ALLA FINESTRA Redlizzazione di un video per raccontare la rdssegno di concerti Affacciati alla

finestra. Il video sard donato dal regista Mario d'Anna.

ORIENTAMENTO CITTADINI 1) Realizzazione di una mappa aggiornata da destinare alla portineria e alle associazioni
di volontariato dei punti di accoglienza utenti. Tempistiche: entro luglio 2020. 2) Valutazione ipotesi sostituzione
totem ingressi ospedali Mantova con strumenti digitali facimente aggiornabili. | punti di installozione dei totem

~ pofrebbero essere: hall, nuovo Cup e ingresso di viale Albertoni. Tempistiche: entro dicembre 2020.-

$m

i



‘4. PROGRAMMAZIONE 2020

4.1 New media

Creazione di un'unica interfaccia per i
vari software presenti in azienda.
Sono previsti recall via mail per
implementare la rubrica con invito i
professionisti @ completare i campi
richiesti. ~

Progetto 1
Titolo - . | Descrizione iniziativa e obiettivi | Target .| Strutture coinvolte | Tempistiche
Revisione - Sviluppo del portale intranet "Professionisti Asst Area Ufficio Stampa Go-live 17 giugno 2020 | €18.127
portale ' aziendale per migliorare la _ ' Comunicazione e URP, . ’ all'anno persei |
ihfranet -comunicazione interna, facilitando SIA, fornitore (R.T.1) Ottobre: recall via mail | anni (2019-2025)
| I'accesso dei professionisti alle aj professionisti per relativi alla
informazioni e alla modulistica. _implementare la progettazione

rubrica.

Dicembre dismissione
vecchio portale
intranet.

disito internet e
portale intranet, |
spese imputate
al SIA




Progetto 2

Gazzetta di
Mantova online

ASST sul quotidiano versione online
della Gazzetta di Mantova.
notiziario sard alimentato dalle
news pubblicate sul sito
istituzionale di ASST.

Comunicazione e Urp
Gozzéﬂa di Mantova

Manzoni pubblicita

Da marzo a dicembre
2020

Titolo . .| Descrizione iniziativa-e obiettivi | Target.. | Strutture coinvolte | Tempistiche - .|.Costi -~ "
iniziativa - T R R ol - ) ' C
ASST social ¢ Attivazione pagina Instagram Fascia piu giovane Area Ufficio Stampa 9 marzo 2020 Costo zero
per offrire un canale interattivo | della popolazione Comunicazione e URP | attivazione pagina
aggiuntivo ai cittadini e perla pagina ' instagram
-migliorare ulteriormente la infagram ~
visibilita dell’ ASST. La pagina si
concentrerd sulle campagne
" di sensibllizzazione e 29 giugno 2020
informative su specifiche attivazione survey peri
tematiche di salute e avrd Tutti i professionisti professionisti via mail
un'immagine coordinata. ASST per la survey sui '
Saranno inoltre aggiornate le social '
linee guida social.
e Survey sull'uso dei social da
parte dei dipendenti di.ASST.
Progetto 3
Titolo iniziativa | Descrizione iniziativa e Target Strutture coinvolte | Tempistiche Costi
obiettivi . ~ ' .
1 Notiziario Realizzazione di un notiziario di Cittadini Area Ufficio Stampa, Anno 2020 € 16.927,50




sito internet

strutture

“s Revisione modalitad di -
organizzazione dei contenuti
(scelta modalité piv '
responsive) o

e Valorizzazione percorsi di cura
con pagine dedicate e -
_grafica coordinata

‘e Implementazione fotografie

sito internet ‘

‘Comunicazione

progettazione e
impostazione

.| contenuti; entro la.

prima meta del 2021
completamento del
progetto.

.

Progetto4 - . \ «
iniziativ - R R P L
' Congultorio Partecipazione a un gruppo dilavoro | Fascia piv giovane Area Ufficio Stampa _Anno 2020 Costo zero

giovani ASST-ATS per la progettazione di uno della popolazione Comunicazione, SIA, - .

online | strumento digitale dedicato al "Consuttori familiari, - | Dismissione del blog di

o Consultorio giovani, partendo dal blog Dipartimento ‘ ATS 12 maggio 2020 ~

’ di ASL Mantova, che sard dismesso. ‘Materno-Infantile, Creazione sezione sito
| Sard creata una sezione statica ATS. ' internet dedicata
dedicata sul sito internet di ASST. entro dicembre 2020

Progetto 5

lifolo - . |'Strutture coinvolte | Tempistiche:. = ., . | Costi .- 00

Revisione e Aggiornamento contcﬁli Cittadini Areqa Ufficio Stampa Entro dicembre 2020 Costo zero




4.2 Ufficio Stampa

o

Progetto 6
Titolo . - | Descrizione iniziativa e obietlivi | Target. Strutiure coinvolte | Tempistiche Costi -
Periodico I magazine Mantova Salute online Cittadini e dltri Comunicazione Previsti 12 numeri Costo numero
Mantova passerd da una periodicitd stakeholder - . (ufficio stampa), online e altrettanti unico cartaceo
Salute quadrimestrale a una periodicitd professionisti per le numeri déella .| 6.686 euro Iva
mensile, contestualmente alla Professionisti Asst varie tematiche newsletter. inclusa
newsletter ad esso collegata. Verrd affrontate, cittadini
inoltre rivisitato grazie all’acquisto di per contributi esterni. Un numero annuale in
un nuovo template, piu accattivante versione cartacea
e moderno. Saranno inoltre prodotti previsto per dicembre
numeri mensili cartacei dell’'inserto 2020 (monografia
ASST all’interno del periodico gratuito Covid) e 12 inserti
Mantova che spettacolo! (gid all'interno del mensite
sperimentato da settembre 2019} e - Mantova che
una monografia annuale di Mantova spettacolo!
Salute in versione cartacea. ‘
Ipotesi adozione strumento . ) '
professionale per la realizzazione della |-
newsletter. )
Progetto 7
‘| Titolo - | Descrizione iniziativa e obiettivi - | Target | Strutture coinvolte | Tempistiche - | Costi
iniziativa T R T - e e R Lo
Newsletter Redlizzazione newsletter interna Professionisti Asst Areqa Ufficio Stampa Cadenza mensile Costo zero
AgendASST destinata ai professionisti dell’azienda : Comunicazione e URP “
: _ per migliorare la comunicazione -




interna. Sezioni: news, eventi, notizie
dall'amministrazione. La newsletter
avra periodicita mensile,

 Progetto 8
Titolo - | Descrizione iniziativa e Target strutture coinvolte | Tempistiche | Costi -
iniziativa | obiettivi | L : : , L ‘
Rassegna Nuovo servizio di rassegha stampa | Professionisti Asst Area Ufficio Stampa A partire da gennaio € 3.659 |
stampa pubblicata quotidianamente sul Comunicazione e URP | 2020 : |
. . portale intranet al fine di :
digitale ASST Cremona e

monitorare I'immagine dell' Asst
sulla stampa locale e nazionale. La

rassegna viene inoltre inviata per

mail alle figure apicali
dell'azienda. Partecipazione alla
gara aggregata con ASST
Cremona e Crema e Ats della Val
Padana per nuovo contratto con
migliorie dal punto di vista del
servizio offerto. Censiti.anche tv,
radio e siti di web news.

Crema, Ats della vVal
Padanaq, fornitore

| esterno.




4.3 Relazioni con il pubblico

ascolto del

cittadino

richiesta della nuova Direzione
Strategica.

Comunicazione e URP

prima metd 2020

Progetto 9
Titolo -~ .| Descrizione iniziativa e “pTarget Strutture coinvolte | Tempistiche Costi
iniziativa obiettivi L L : i - : ) " )
Carta dei Realizzazione carta dei servizi per Cittadini, istituzioni, Area Ufficio Stampa- Entro dicembre 2020 Da valutare
servizi - illustrare |’ offerta socio-sanitaria di = | associazioni di Comunicazione e URP : eventuale
ASST di Mantova. Versione digitale | volontariato, medici di | Dipartimento matermno versione -
scaricabile dal sito ed eventuale medicina generale, infantile carfacea
stampa di un certo numero-di pediatri di libera
copie. Lo strumento verrd diffuso o | scelta, istituzioni
medici di medicina generale, -
pediatri di libera scelta, _
associazioni di volontariato,
istituzioni.
-Progetto 10
Titolo _'| Descrizione iniziativa e - | Target Strutture coinvolte - | Tempistiche Costi
iniziativa .| obieltivi .. - - BT R R b e Lo s T L
Sistema di Revisione procedura reclami su Pazienti Area Ufficio Stampa Revisione procedura Costo zero




~

Progetto11 . . | S «

‘| strutturé coinvolte . Templshche‘ C°5h R
Progeﬁo Rlnnovo gara biennale per Cittadini stranieri~ | Area Ufficio qumpo Anno 2020 T .| Servizio »
Babele: mediazione culturale - . , : Comunicazione e URP . - | interpretariato
' ' ) - | Professionisti ASST o : " | telefonico:
medlazlone Promozione dell'utiizzo = , . , : . Strutture aziendali , o . : €5.446 (iva.
culturale dell'interpretariato telefonico : A . inclusa)
. Mediatori Cooperativa . o
San Giorgio S S Mediazioni di
‘ _ _ : o persona o
T ) Eurostreet - : _ | eventuali
' ’ . ‘ 4 traduzioni di -
testi, totale
stimato
:| €17.000
Progetto 12 | - | . )
;- | Strutture coinvolte Templshche . | Costi -
'Volontonato T I . Anno 2020 © - | Costozero .
. Coordinamento , Associazioni in rete per | CSV Lombardia Sud ’ C
associazioni per ' progetti concordati | Direzione Strategica - _
finanziamenti fondcmom con ASST - . - ' SR : ,
) ) Rmnovo dl 'rum i Piani di - o Ared Ufficio Stompo- )
* Lavoro sulia scorta delle: - | Volontari .| Comunicazione e URP
nuove convenzioni ’ . {Urp)
Medionfe singoli incontri tra | Cittadini in attesa al” :




associazioni e strutture
interessate

e Presenza di volontari a
supporto del Pronto
soccorso di Mantova e
della SPDC {avviata e poi
sospesa per emergenza
Covid, si ipotizza una
ripresa in autunno 2020,m
compatibiimente con la
situazione epidemica)

Pronto Soccorso .

Pazienti SPDC

Associazioni di
volontariato
convenzionate
Direzione Strategica

Pronto Soccorso
Mantova

SPDC Mantova

4 4 Comumcazmne operatore pcmenie e umcmlzzomone
delle cure

| Progetto 13

successivo gruppo dilavoro
costituito-nel 2018, realizzazione di

Sviluppo e Formazione

del personale;

Titolo .~ ;Descrmone mmahva e | Target Strutture coinvolte | Tempistiche Costi
iniziativa” | obieftivi - Sl L . . - - -

La relazione | Progetto di mlglloromenfo dello Professionisti ASST Area Ufficio Stampa Ipotesi partenza negli A carico -

di cui avere | comunicazione e delle relazioni Comunicazione e URP; | ultimi mesi del 2020, dell'area

cura. La all'interno delle équipe e tra. Qualitd, compatibilmente con .| Valorizzazione,
- ° operatore e paziente. Facendo Accreditamento e Risk { I'emergenza Covid Sviluppo e
relazione seguito a un primo percorso Management; Formazione del

‘che cura formativo realizzato'nel 2017 e al Valorizzazione, personale

un progetto per la formazione dei -

Psicologia Clinica




‘professionisti di strutture selezionate

sulla base del fabbisogno
aziendale. Il progetto coinvolge 30
professionisti e é strutture in un

1 percorso inedito e innovativo con il

ricorso alle tecniche teatrali e
all’osservazione partecipante,
metodo diricerca etnografica. i
percorso si muoverd negli ambiti
della comunicazione organizzativa
e delle medical humanities. Il
progetto, gid programmato per
marzo 2020, e stato sospeso per
I'emergenza Covid. La sua
realizzazione — anche in forma
ridotta - e legata all'evoluzione
della situazione emergenziale.

Destinatari i

professionisti di:
Medicina Mantova,
Medicina Pieve,
Chirurgia Vascolare,
Nefrologia, Ostetriciq,
Chirurgia Toracica.

Consulenti esterni:
Teatro Magro; Mauro
Ferrari (sociologo)

Progetto 14

 Titolo -, [ Tempistiche Costi -
“iniziativa gon sy L o RN s
Concorso Il concorso ha I'obiettivo di Professionisti Asst Area Ufficio Stampa, | Premiazione entro | Da valutare
comvunicatori sensibilizzare i professionisti - Comunicazione e Urp | 2020
dell'lanno dell’ ASST sul tema della

comunicazione e intende
premiare le strutture che si sono
distinte perla loro attenzione a
questo ambito.

| criteri di premiazione sono stati
pubblicati sul portale intranet e.ll
Concorso promosso tramite la
newsletter interna AgendASST. |l
premio sard scelto dalla struttura
vincitrice tra tre iniziative proposte

Realizzazione iniziative
previste dal premio
entro il 2021




dall' Area Ufficio Stampaq,

- Comunicazione e Urp: incontro.

pubblico per la popolazione su

una tematica da concordare, con
taglio divulgativo e ricorso ainew -
mediq; percorso formativo rivolto
ai professionisti in tema di
comunicazione; intervento
decorativo del reparto.

' Progetto 15

| Strutture coinvolte -

parcheggio dell'ospedale di
Mantova. Il progetto & realizzato
dall'artista Marco-Cerioli in
collaborazione con il Liceo

Artistico Giulio Romano. L'iniziativa -

ha lo scopo di abbattere, tramite

il inguaggio espressivo, i 'muri’ fra .

i luoghi di cura e ta comunita.
Sardin pcrfe sostenuto dal
Comune di Mantova, che versero
un contributo.

Liceo Arfistico Giulio
Romano e street artist

Marco Cerioli

Comune di Mantova

- Templshche | Costi -
Wallart : Complefcmemo del progetto di Cittadini-e Area Ufficio Stampa, Seﬁembre oﬁobre € 5.250 di cui
street art che ha preso il via nel professionisti Comunicazione e Urp | 2020, 3.000 euro
2012 e che prevede la . - Struttura Tecnico- compatibilmente con’ | finanziati dal
decorazione dell'ultima ‘porzione Patrimoniale. I'andamento .- | Comune di
del muro prospicente il dell'epidemia - Mantova




4.5 Alti progetti

Progetto 16

Open week
Bollini rosa

popolazione femminile, aderendo

alle iniziative promosse da ONDA-
Osservatorio Nazionale Salute
della Donna. Redlizzazione di
poster promozionali digitdili,
comunicato sfompo news sul sito

Strutture coinvolte
nelle iniziative a
Mantovaq, Asolq,
Pieve di Coricno

Qualita

Titolo iniziativa | Descrizione |n|2|qt|vq e Target Strutiure coinvolte | Tempistiche Costi
: obietfivi o ( . 1 ‘ L
Donne Iniziativa di vclonzzomone della Cittadini ) Area Ufficio Stampa Febbraio-marzo 2020 | Costo zero
mahager: una donnq nel %orlmlfgsto lavorativo in Professionisti ASST Cgmﬂ?icogo?eﬁ URP
S, . occasione dell'8 marzo. e direttrici di struttura .
marcia in'piu Redlizzazione di un poster sanitaria e
fotografico cartaceo (da amministrativa
affiggere nei luoghi di maggior )
affluenza) e tramite una
campagna social. Immagini e
parole.
Progetto 17 ’
Tn’rolo mmath - Descnzmne lmzmhva e Target | Strutture coinvolte .| Tempistiche Costi -
; - Colebielivi v g e e RTINS s T TR I T A
H Open dqy e Incontri pUbbllCI spozn mformoﬂw ) Popolozione~ Area Ufficio Stampa Open week 13-18 Costo zero
-e'Visite gratuite dedicate alla femminile Comunicazione e URP | luglio -




istituzionale e sulla pagina
facebook e diffusione

| dell'iniziativa ai medici di

medicina generdle, pediatri di
libera scelta, volontari. Settimana

Accreditamento e
Appropriatezza

4.6 Campagne di sensibilizzazione-comunicazione

‘Progetto 18 .

dedicata sui social network.

accompagnare ailavori di
ristrutturazione del blocco C,

Mantova

Comunicazione e URP

Titolo iniziativa * | Descrizione mmahva e Target Strutture coinvolte | Tempistiche Costi
) | obiettivi* ' ‘ .
Anno Compogne social per volorlzzore Cittadini Area Ufficio Stampaq, Entro novembre 2020 | Costo zero
infermiere e le due professioni framite ritratti Professionisti ASST Comunicazione e Urp
ostetriche fotografici. . ’ Strutture coinvolte nel
percorso

Progetto 19

;Descrmone mlzmhvae Tdfget .+ | Strutture coinvolte | Tempistiche - .- | Costi .,

S obieftivi . o L .

Lavori blocco C Campogno mformohvo da Utenti ospedole di Area Ufficio Stampa - | Anno 2020 Da definire

-




Campagna stampa e foyfem nei

| Struttura Tecnico

Patrimoniale

Progetto 20

punti di accesso al Blocco.

studio delle professioni sanitarie.
Pagina dedicata sul sito.
Comunicato stampa.

superiori

CUA

Titolo iniziativa ;Q‘;Descnzmne mlznqth e”, Target Strutture ‘coinvolte | Tempistiche: Costi -
| obiettivi - i S E ] L . L .-
Vaccinazioni Campagna dl sen5|b|I|zz<:12|one Popolazione Area Ufficio Stampa Pubblicazione Da valutare
sulle vaccinazioni. Realizzazione di | femminile Comunicazione e URP | brochure online
brochure digitali (per donne ' giugno 2020
gravide, in etd fertile e Servizio vaccinazioni : ;
papilloma). Campagna di
: sensibilizzazione entro
ottobre 2020
‘Progetto 21
Titolo iniziativa - _’Descrmone lmznqhva e Target | Strutture coinvolte - Tempistiche Costi
... [|obietivi_ . . o : T : Q
Orientamento Ccmpognc d| comunicazione Studenti degli ultimi -Area Ufficio Stampa | Entro settembre 2020 | Costo zero
universitdrio digitale per promuovere i corsidi | anni degliistituti , Comunicazione e URP




4.7 Iniziative di comunicazione exira pianoc

|l presente Piano di Comunicazione ha un intento di programmazione, ma non puo rappresentare una risposta esaustiva
al fabbisogno di comunicazione aziendale, che in tante occasioni ha carattere di es’remporonefro ed emergenza, come

/ e stato in occasione della pandemia. L'Area Ufficio STompo Comunicazione e Urp potrd quindi farsi carico di ulteriori-

iniziative di comunicazione non previste, compohbilmen’re con la disponibilita di risorse economiche e umane, sulla base
di prioritt o particolari esigenze individuate in corso d'anno e condivise con la Direzione S’rro"regico. Tali iniziative si
aggiungono ai progetti elencati in questo. documento e all'attivita ordinaria svolta ddi professionisti dell'area nei vari
settori di competenza. ‘

pr



1 Reviswne porfale Inirane'r

- Spese impite 'ql SIA

2.AsSTsocial - -~ . - L

Cosio zero|
‘3.Noriziario Gazzeﬂa di Manfova online‘ 16.928

| 4.Consultorio giovani online Cosio zero |
5.Revisione sito jnfe_rnef Costo zero
‘|6:Mantovd Salute. . 6,686
7.Newsletter AgendAsst Costo zero
-.3.659

-8.Rassegna stampa digitale . ‘ '

9.Carta dei servizi

- Dd valutare:

,10 Slsiema di ascolto del cnﬁadmo

f 'C’d#b zero.
11.Progetto Babele ‘ ] 22.446
12.Volontariato Costo zero

13. La relazione di cul. avere cura. La re!qzlone che curq N

- Da valutdre

14. Concorso Comumcafon dell anno’

o -7 Davalutare

15.Wallart ‘ 5.250

. (di cui 1.992,85 da sponsor)
14.Donne manager: una marcia in pid " Costo zero
17.H- Open day e Open week BO“Inl rosa . ‘ Cpsf‘o-zero
18.Anno infermiere e ostefriche ‘ .. Costo zero

'19.Lavori blocco C

Da valutare

20.Vaccinazioni .

Da valutare.

'21.0rientameénto universitario = B

Costo zéro
*Docu-film Covid 3.000
TOTALE 57.969




