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INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA GESTIONE ACQUISTI
DOTT. CESARINO PANARELLI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO ESECUZIONE E RENDICONTAZIONE DEL CONTRATTO




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

MISURE

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

<<
5|3 g \ RISULTATO VALUTAZIONE
E g DESCR'Z'(?):';/:)ROCESSO s DE:TCTF{"\E'%NE RE;T??;C?T'E,T A EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x MISURA/ CONTROLLO DEL PROCESSO :E'Zf:l'J% PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
g2 > PROBABILITA) DI CONTROLLO
IMPLEMENTAZIONE DELL'UTILIZZO DELLE "ISTRUZIONI
o OPERATIVE TRANSITORIE
£ SUPERVISIONE E ADOZIONE E
RTINS | o ARG o TSI s
z 1.2 | DEL DEC (Direttore DEL DEC CHE PUO' FAVORIRE |A2-B2-C2-D2-E2=10 2 4 2 M/A REGOLAMENTO PER LA | Direttore di Struttura 31/12/2019
3 oo o |RESP. DISETTORE| | " D " 0= MEDICI E FARMACI) E DI BENI DI INVESTIMENTO E DEI COMPITI  SUIPLINA DELLE
z Contratto) DEL RUP (RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO) E FUNSIONI DEL DEC
£l 2 DEL DEC (DIRETTORE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO)"
=) z ATTRAVERSO LA CONSEGNA AL DEC NOMINATO
g = ESECUZIONE E
= | £ | RENDICONTAZIONE DEL
59 CONTRATTO
5|2 IMPLEMENTAZIONE DELL'UTILIZZO DELLE "ISTRUZIONI
TR OPERATIVE TRANSITORIE
u APF;\;'E?JZF:SNE MANCATA APPLICAZIONE PER LA DISCIPLINA DEI CONTROLLI SULLA FASE ESECUTIVA DEI A/;E%'SZ'TSSE
z MISURE SANZIONATORIE CHE CONTRATTI DI FORNITURA DI BENI DI CONSUMO (DISPOSITIVI . )
% 22 S’;’;?\ﬁ 2‘TAET§ :I'E RUP POSSONO FAVORIRE UN A2-B2-C2-D2-E2=10 2 4 MEDICI E FARMACI) E DI BENI DI INVESTIMENTO E DEI COMPITI 2 M/A RE?)(I)SLCPI‘F':/'UE,L\': (;;ELF; LA | Direttore di Struttura 31/12/2019
2 DOCUMENT! DI GARA OPERATORIE ECONOMICO DEL RUP (RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO) E FUNSIONI DEL DEC
2 DEL DEC (DIRETTORE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO)"
ATTRAVERSO LA CONSEGNA AL DEC NOMINATO

LEGENDA IMPATTO LEGENDA IMPATTO

A REPUTAZIONE BASSA

B DANNO ECONOMICO MEDIA

C CONSEGUENZA

GIURIDICA ALTA

D RECLAMO UTENTI

E ORGANIZZAZIONE
STRUTTURA




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA GESTIONE ACQUISTI
DOTT. CESARINO PANARELLI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO PROGRAMMAZIONE E PROGETTAZIONE




ADDA RA A A A
A 2 .
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
<
g g DESCRIZIONE PROCESSO 2 DESCRIZIONE RESPONSABILITA RISULTATO VALUTAZIONE RISCHIO
E g (breve) = ATTIVITA DI ATTIVITA" EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x MISURA/ CONTROLLO | DEL PROCESSO RESIDUO PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
= x z PROBABILITA) DI CONTROLLO
(%]
PROGRAMMAZIONE MANCATO RISPETTO SCA(?\IE;EI—:\IOZ'I\‘AERIO
w \
= 1.2 ACQUISTI/GARE RUP/COLLAB. PRIN(?IP!O ECONO,MICITA A1-B2-C1-D1-E2 =6 1 1,2 MONITORAGGIO 2 B MANTENIMENTO Direttore di Struttura 31/12/2019
o TEMPESTIVA E RESP. DI SETTORE |(acquisti effettuati senza DOCUMENTATO E
P COMPLETA idonea procedura di gara)
_ E GESTIONE CONTRATTI
= w
2| g
=)
g £
2 | w |  PROGRAMMAZIONE E
2|z PROGETTAZIONE
o |9
HE
G § FABBISOGNI NON MONITORAGGIO
< RISPONDENTI A CRITERI DI
o
Q ANALISI E RUP/COLLAB. EFFICIENZA/EFFICACIA DOCUMENTATO SPESA . .
o 2.2 DEFINIZIONE DEI \ A1-B2-C1-D1-E2=7 1 1,4 STORICA E ANALISI 3 B MANTENIMENTO Direttore di Struttura 31/12/2019
x FABBISOGNI RESP. DI SETTORE |[ECONOMICITA' POTREBBERO DELLE MOTIVAZIONI DI
PREMIARE INTERESSI SCOSTAMENTO
PARTICOLARI
LEGENDA IMPATTO LEGENDA IMPATTO |
A REPUTAZIONE BASSA
B DANNO ECONOMICO MEDIA
C CONSEGUENZA
GIURIDICA ALTA
D RECLAMO UTENTI
E ORGANIZZAZIONE
STRUTTURA




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA GESTIONE ACQUISTI
DOTT. CESARINO PANARELLI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO SELEZIONE DEL CONTRAENTE




VALUTAZIONE OFFERTA
TECNICA

FINALE

APPA RA A A A
AR 0O
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
sl o
S| a w R RISULTATO VALUTAZIONE
lg g PRcD)ESEEEgIgr\leE\/e) :‘E DE:TCﬁl\fIfANE RE;T??:C?T'E-T A EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x MISURA/ CONTROLLO | DEL PROCESSO :EST[:‘:J% PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
E 3 z PROBABILITA) DI CONTROLLO
DEFINIZIONE DI
CARATTERISTICHE TECNICHE L i
CHE AVVANTAGGIANO UN VERIFICA &in corso un processo di
DEFINIZIONE FORNITORE E/O PRELIMINARE DI adeg”am:";? alle nuove
OGGETTO RUP/COLLAB. DICHIARAZIONE DI MERCATO E ReLgLig:e ir:t:/:;:in
1_4 | DELLAFFIDAMENTO | oo 0" "t [INFUNGIBILITA DI UN A1-B2-C2-D1-E2=8 2 1,6 PUBBLICAZIONE DI 2 M materia di Acquisti di Direttore di Struttura 31/12/2019
E PREDISPOSIZIONE BENE/SERVIZIO AL FINE DI RICHIESTE DI Ben Infungibil
DOCUMENTI DI GARA FAVORIRE UNA IMPRESA MANIFESTAZIONE DI o
(rischio di annullamento della INTERESSE APERTE attraverfo Fadozione di
. " un apposito regolamento
procedura o rlcorsi delle ditte
concorrenti)
w VERIFICA
% DEFINIZIONE ?E’CN’\‘SILC’;ENTE DEFINIZIONE DI PUNTEGGI PRELIMINARE DI
o g 2.4 ELEMENTI DI INTERNO / TECNICI CHE POSSANO A1-B2-C2-D1-E1=7 2 2,8 CONGRUITA' DE| 2 M/B MANTENIMENTO Direttore di Struttura 31/12/2019
5| kB - AVVANTAGGIARE UN g PUNTEGGI IN
g3 VALUTAZIONE  |COLLAB. RESP. DI [ Joninor RAPPORTO ALLE
< | O | SELEZIONE DEL SETTORE
g g CONTRAENTE ESIGENZE EFFETTIVE
9 w
g3
Qo N
o DICHIARAZIONE NON
o VERITIERA DI
NOMINA INCOMPATIBILITA' DEI
3_4| COMMISSIONE |D.G./RUP COMPONENTI LA A1-B1-C1-D1-E2=6 1 1,2 N.C. 1 B MANTENIMENTO Direttore di Struttura 31/12/2019
VALUTATRICE COMMISSIONE (rischio di
incompatibilita dei
Commissari)
MANCATO RISPETTO DEL
PRINCIPIO DI PARITA' DI VERBALE
VALUTAZIONE ??&mf}i'?m TRATTAMENTO PAR COMMISSIONE
44| OrFERTE TECNICHE |cONSULENTE  |CONDICIO TRASPARENZA A3-B2-C2-D1-E2=10 2 4 TECNICA O RELAZIONE 3 M MANTENIMENTO Direttore di Struttura 31/12/2019
TECNICO IMPARZIALITA' NELLA TECNICA DELL'UTENTE

LEGENDA IMPATTC

LEGENDA IMPATTC

A REPUTAZIONE

BASSA

B DANNO ECONOMICO

MEDIA

C CONSEGUENZA
GIURIDICA

ALTA

D RECLAMO UTENTI

E ORGANIZZAZIONE
STRUTTURA




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA GESTIONE ACQUISTI
DOTT. CESARINO PANARELLI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO VERIFICA AGGIUDICAZIONE E STIPULA DEL CONTRATTO




|
N

GENERALI E SPECIALI DEL
FORNITORE

SETTORE
CONTRATTI / RUP

FAVORIRE UN OPERATORE
ECONOMICO PRIVO DI
REQUISITI

EFFETTUATI, DATATA
FIRMATA ACCESSIBILI
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A 2 .
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
% 2 w . RISULTATO
E g DESCR'ZlgT:VZTOCESSO 2 | DESCRIZIONE ATTIVITA | REOPONSABILITA EVENTO A RISCHIO PROBABILITA (IMPATTO x MISURA/ CONTROLLO PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
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7y a
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2 | & | AGGIUDICAZIONE E
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z 2 3.2 CONTROLLI MANTENIMENTO Direttore di Struttura 31/12/2019
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INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA SERVIZIO TECNICO-ECONOMALE E DEI SERVIZI

Direttore - Dott.ssa Anna Gerola

Dirigente Amministrativo - Dott. Giacomo Giatti

Responsabile Gestione Servizi - Dott.ssa Maria Teresa Andreoli

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO

Acquisto servizi/beni economali/lavori




EVENTO

MAPPATURA ATTIVITA-FASI MISURE
A RISCHIO
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
S 2 b RISULTATO VALUTAZIONE
> a %)
E g DESCRIZIONE PROCESSO b DESCRIZIONE ATTIVITA RESPi:;C?_;ETA ol EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x CONTROLLO DEL PROCESSO :ézf;l{l(()) PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
= € z PROBABILITA) DI CONTROLLO
&
s E Mancata o insufficiente verifica dell’effettivo
EE N stato avanzamento lavori/servizi/acquisto beni RICHIESTA DI
R C o rispetto al cronoprogramma al fine di evitare VERIFICHE PERIODICHE
E NOMINA E VERIFICA ATTIVITA' I"applicazione di penali o la risoluzione del AL DEC ED EVENTUALI
Vo S ! 1_2 |DEL DEC (Direttore Esecuzione del(RUP/DEC contratto o nell’abusivo ricorso alle varianti al fine| A2-B3-C2 DZ. 2 4 SEGNALAZIONI DI NON 2 M NI T OCER T RUP/DEC 31/12/2019
I N cc " . . E1=10=2(media) ' CAZIONE 1SO 9001_2015
Zos E P Contratto) di favorire I'appaltatore (ad esempio, per CONFORMITA!
C consentirgli di recuperare lo sconto effettuato in DOCUMENTATE E
I ME u NN sede di gara o di conseguire extra guadagni o di ACCESSIBILI
O AR z T ESECUZIONE E dover grteci are ad uia nuova agra) ¢
LV | T AR | RENDICONTAZIONE DEL partecp garal:
TE | Z A CONTRATTO
o
E z N T
C I £ oT
’;‘ 5 ’; o ATTESTAZIONE
E APPLICAZIONE MISURE MANCATA APPLICAZIONE MISURE PERIODICHE DI
CE 2_2 |SANZIONATORIE PREVISTE DAI RUP SANZIONATORIE CHE POSSONO FAVORIRE UN Ef_ﬁgf;ﬁﬁ:ﬁ;) 2 4 CONFORMITA' DELLA 2 M m’;‘;iﬁlr:;zgngsgllg RUP/DEC 31/12/2019
ol p DOCUMENTI DI GARA OPERATORIE ECONOMICO e FORNITURA DATATE -
- E FIRMATE ACCESSIBILI




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE
DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA SERVIZIO TECNICO-ECONOMALE E DEI SERVIZI
Direttore - Dott.ssa Anna Gerola
Dirigente Amministrativo - Dott. Giacomo Giatti
Responsabile Gestione Servizi - Dott.ssa Maria Teresa Andreoli

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO Acquisto servizi/beni economali/lavori




EVENTO

MAPPATURA ATTIVITA-FASI ARISCHIO MISURE
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
2 o
4 2 u RISULTATO VALUTAZIONE
E g DESCRIZIONE PROCESSO | & DESCRIZIONE ATTIVITA RESPg:erlC?T':,T ADI EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA | (IMPATTO x CONTROLLO DEL PROCESSO :ézlc;lf) PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
E: g z PROBABILITA) DI CONTROLLO
E
c
o GESTIONE E
Z g . i PIANIFICAZIONE E MONITORAGGIO
PROGRAMMAZIONE ACQUISTI - ) S ) SCANDENZIARIO .
5 'X' /!\ g i 1.2 |SERVIZI, BENI ECONOMALI, iizm:'s'ie;:o '"temdpe::';’frfr'::rifgisZ'r‘;;e;:rjszpi;":m"e A;/'::'fi'?n:';li: 2 2,8 DOCUMENTATOE 2 B MANTENIMENTO :ﬁzz:;ﬁ::ﬁ 31/12/2019
LAVORI/GARE TEMPESTIVE E : ’ RISPETTO
'L INRO COMPLETE ADEMPIMENTI ART. 21
ZE | 1AG CODICE DEI CONTRATTI
I FME
OE [ IMT PIANIFICAZIONE,
CAT| PROGRAMMAZIONE E
TD |AzZA PROGETTAZIONE
EE |z 12
ci |1o
N oNoO MONITORAGGIO
IS N EN - Fabbisogni non rispondenti a criteri di DOCUMENTATO SPESA -
CE |E E 22 ?X‘:;':LZEFHN'Z'ONE DEl f\imsﬁ:o efficienza/efficacia/economicita ma alla volonta :/15-221'22(-2:;:;7 2 2,8 STORICA E ANALISI 3 B MANTENIMENTO :ﬁ:ﬁ:;ﬁ::ﬁ; 31/12/2019
O R ) di premiare interessi particolari ’ DELLE MOTIVAZIONI DI
v E SCOSTAMENTO
I
z
I




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE
DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA SERVIZIO TECNICO-ECONOMALE E DEI SERVIZI
Direttore - Dott.ssa Anna Gerola
Dirigente Amministrativo - Dott. Giacomo Giatti
Responsabile Gestione Servizi - Dott.ssa Maria Teresa Andreoli

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO Acquisto servizi/beni economali/lavori




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

STRUTTURA
PROCESSO
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DESCRIZIONE PROCESSO

SELEZIONE DEL
CONTRAENTE

dei requisiti.

u N RISULTATO VALUTAZIONE
)
P DESCRIZIONE ATTIVITA RESPg::I;CI;{::I’A o EVENTO A RISCHIO IMPATTO (IMPATTO x CONTROLLO DEL PROCESSO :l:lc[’)-‘LIJ% PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
z PROBABILITA) DI CONTROLLO
Elusione delle regole di affidamento degli appalti,
VERIFICA DEL MERCATO mediante I'improprio utilizzo di sistemi di GESTIONE DEGLI
MEDIANTE INDAGINI/AVVISI E RUP/Dirigente affidamento, di tipologie contrattuali (ad A1-B2-C2-D1-E1 =7 AVVIS| E DEGLI RUP/Dirigente
-6 FORMAZIONE DI ELENCHI DI Amministrativo esempio, concessione in luogo di appalto) o di 6/5= 1,4 (media) 28 ELENCHI DEI 2 B MANTENIMENTO Amministrativo 31/12/2019
FORNITORI procedure negoziate e affidamenti per favorire un FORNITORI
operatore.
Definizione dei requisiti di accesso alla gara e, in
particolare, dei requisiti tecnico-economici dei FIRMA DEI CAPITOLATI
concorrenti al fine di favorire un’impresa (es. DA PARTE .
DEFINIZIONE DEL CAPITOLATO E |CONSULENTE TECNICO 1 o\ e e bandi che stabiliscono requisiti di  |A2-B2-C2-D2-E1=9 DELL'UFFICIO MANTENIMENTOCERTIFI|  Consulente tecnico
_6 |PREDISPOSIZIONE DI TUTTALA |RUP/Dirigente P X - " . 3,6 2 M RUP/Dirigente 31/12/2019
DOCUMENTAZIONE DI GARA Amministrativo qualificazione) - Predisposizione di clausole 9/5=1,8 (media) COMPETENTE- CAZIONE ISO 9001_2015 Amministrativo
contrattuali dal contenuto vago o vessatorio per DICHIARAZIONE
disincentivare la partecipazione alla gara ovvero INCOMPATIBILITA'
per consentire modifiche in fase di esecuzione.
Formulazione di criteri di valutazione e di
attribuzione dei punteggi (tecnici ed economici) FIRMA DEI CRITERI DI
DEFINIZIONE ELEMENTI DI CONSULENTE/I s . A1-B2-C2-D1- MANTENIMENTOCERTIFI
_6 VALUTAZIONE TECNICO/! che possono avvantagglall'e il fornltgre ulscente, e1=7=1.4 (media) 2,8 VALUTAZIONE E DEI 2 B CAZIONE IS0 9001_2015 CONSULENTE/I TECNICO/I 31/12/2019
ovvero, comunque, favorire determinati operatori PUNTEGGI ATTRIBUITI
economici.
NOMINA COMMISSIONE Nomina di commissari in conflitto di interesse o DICHIARAZIONE DI
GIUDICATRICE D.G/RUP privi dei necessari requisiti. A1-B1-C1-D1-£2:6 12 INCOMPATIBILITA 3 B MANTENIMENTO D.G/RUP 31/12/2019
COMMISSIONE Applicazione distorta dei criteri di aggiudicazione |A2-B2-C2-D2-E1=9 VERBALE/| MANTENIMENTOCERTIFI COMMISSIONE
_6 |VALUTAZIONE OFFERTE TECNICHE GIUDICATRICE della gara per manipolarne I'esito. 9/5=1,8 (media) 36 COMMISSIONE 3 M CAZIONE I1SO 9001_2015 GIUDICATRICE 31/12/2019
¢ |VERIFICA/ANOMALIA OFFERTA - |RUP/COMMISIONE C;Tf::::: f?n‘;rz;sgsgzriel:;Z"";’Jgi;‘:::z | A2B2C2D2- o VERBALE/I s " MANTENIMENTOCERTIFI|  RUP/COMMISIONE s1/12/2018
— |AGGIUDICAZIONE GIUDICATRICE 68! P E1=9=1,8(media) ’ COMMISSIONE CAZIONE I1SO 9001_2015 GIUDICATRICE




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE
DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA SERVIZIO TECNICO-ECONOMALE E DEI SERVIZI
Direttore - Dott.ssa Anna Gerola
Dirigente Amministrativo - Dott. Giacomo Giatti
Responsabile Gestione Servizi - Dott.ssa Maria Teresa Andreoli

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO Acquisto servizi/beni economali/lavori




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

MISURE

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

O—-N—-—<=2ZmOw®
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STRUTTURA

mer>Z20200m

- N-—<®mm®n

>O—m=—23m<
MZO—-—N>»0N0—-—0C—-—00 >

m

PROCESSO

>PrcUo-—-4dw
O-4-4>»=®4Z200
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DESCRIZIONE PROCESSO

VERIFICA
AGGIUDICAZIONE E
STIPULA DEL
CONTRATTO

w RISULTATO VALUTAZIONE
P DESCRIZIONE ATTIVITA RESP?:!;C?:,;ITA o EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x CONTROLLO DEL PROCESSO RR;IC:L[I% PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
z PROBABILITA) DI CONTROLLO
Violazione delle regole poste a tutela della
ATTIVITA DI VERIFICA REQUISITI . ) L VERBALE DI VERIFICA .
2 oot so [LPOSe e et iederse | weant |y e oo | s R o B
CODICE DEI CONTRATTI © aprop ol ricorsi 2a p == EFFETTUATI
soggetti esclusi o non aggiudicatari.
Violazione delle regole poste a tutela della AUTORIZZAZIONE
2 :FST’IE'II'(‘:I%S'I'LIJ;\:I:PI:&EL;?TTPULA RUP/Dirigente trasparenza della procedura al fine di evitare o A1-B1-C2-D1- 5 28 SUBAPPALTO E 3 8 MANTENIMENTOCERTIFI RUP/Dirigente 31/12/2019
= CONTRATTUALE Amministrativo ritardare la proposizione di ricorsi da parte di E2=7=1,4(MEDIA) ! STIPULA DEL CAZIONE 1SO 9001_2015 Amministrativo
soggetti esclusi o non aggiudicatari. CONTRATTO




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA RISORSE UMANE-VALORIZZAZIONE SVILUPPO E FORMAZIONE DEL PERSONALE
DOTT. GIOVANNI SIMONETTI
DOTT.SSA GIOVANNA MEZZADRELLI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO ATTRIBUZIONE DI INCARICHI: P.O. SS IAS




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

MISURE

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

incarico

glg
g2 4 RISULTATO VALUTAZIONE
& DESCRIZIONE DESCRIZIONE RESPONSABILITA DI N RISCHIO
E S| oty | & Escnzon NSABIITA! |EVENTO ARISCHIO| IMPATIO |  PROBABILTA | (MPATTO X coNTROLLO peLprocesso | MO | piano oi azione RESPONSABILITA TEMPISTICA
2lg = PROBABILITA) DI CONTROLLO
Direttori di Struttura
complessa Direzione Sanitaria - Dirigente Amm.vo Area
110 | e pielo incarichi non POAS approvato da DGR Valorizzazione Suiluppo vigenza POAS.
significativi Regione Lombardia Formazione
Direzione Strategica
Descrizione del | X -
comtonuto | Direzione Strategica; | personalizazione Dirigente Amm.vo Area
210 foions | DirettoridiStruttura | delle descrizionidi no 8 w/B Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019
s complessa; contenuto Formazione
responsabilita
3.10 | Emissione Awiso a P Regolamento A m/B Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019
- Valutazioni valutare candidati
Formazione
specific
u 410 | Acauisiione delle|posizione Organizativa | protocollo 3122019
E domande Valutazioni
]
s
g :
5 | 2| vetbera di emissione
S | 2 | awisi.pubblicatione Attuazione del ||
g2 awvisi su sito i
3|z aziendale. Mancata “Ipotesi Criteri
2| 2| Espletamento assunzione Graduzione
S | | collogui.Delibera di Delibera Incarichi dirigenzial
S | 2| spprovationebvor costituzione ]
23| " commissione Costtunone dell Commissione 18 2 36 e e C i [T e e
S| 3| /propostedella | 5.10 Commissions Direzione Strategica Atto Deliberativo di nomina [ M/A ufficializzato con p.g.|  Valorizzazione Sviluppo 31/12/2013
2| 5| commissioneal Non utiizzo 8 M m/8 n* 60193 del Formazione
2 | £ | pG.Contratto /lettra componenti 17/10/2019
S|E incarico nominati con
2= Delibera
]
2
H
Colloguio mirato o
soggettivo
3 Dirigente Amm.vo Area
610 |Colloquie/o verifiche | Commissione valutazione Verbale A WA Valorizzazione Sviluppo
risposta per 8 A m Formazione
favorire un
soggetto
lenza d
Ricezione proposte prevaienza & Dirigente Amm.vo Area
elementi soggettivi
7.10 | del Direttore SC da Dirigente UC Proposta motivata A /A Valorizzazione Suiluppo 31/12/2019
- nella proposta di
parte della Direzione Formazione
incarico
i
i
L
L im%im%im%im
trasmissione alla i
810 | Direzione elenco Commissione i
idonei
prevalenza di
e Dirgente Amm.vo Area
9.10 Nomina Direttore Generale 088 Valorizzazione Sviluppo
- nella proposta di
Formazione
incarico
1010 | Contratiofiettere o,




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA RISORSE UMANE-VALORIZZAZIONE SVILUPPO E FORMAZIONE DEL PERSONALE
DOTT. GIOVANNI SIMONETTI
DOTT.SSA GIOVANNA MEZZADRELLI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO FORMAZIONE




EVENTO

MAPPATURA ATTIVITA-FASI MISURE
A RISCHIO
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
% 2 o RISULTATO VALUTAZIONE
a & N
E o DESCR'ZI(?):\‘:VZ;{OCESSO prd DE:fﬁl\fllTOANE RESPONI\:ISS?JI;I;ITA o EVENTO ARISCHIO| IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x CONTROLLO DEL PROCESSO :éss(l:[')-‘llJc()) PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
Z g z PROBABILITA) DI CONTROLLO
&
. Prevalenza di una
Raccolta istanze R A-a
Direzione Strategica categoria 2 ! 2 Mantenere status Dirigente Amm.vo Area
1_10 N 8 Dirigente professionale a = =: === Procedura ISO A M/B Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019
pill norme mandato . N I quo .
. discapito di M B M/B Formazione
regionale R
un'altra
Prevalenza di una
Raccolta istanze categoria 2 ! 2 Mantenere status e
2_10 . " Dirigente professionale a === Procedura ISO A M/B Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019
strutture aziendali . . I quo .
discapito di M B M/B Formazione
un'altra
. . Mancato rispetto 2 1 2 . Dirigente Amm.vo Area
3_10 AnaI|S|Afabb|sogno Dirigente indicazioni regole === Procedura. 10 e regole di A M/B Mantenere status Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019
Aziendale o sistema quo .
di sistema M B M/B Formazione
Y
<
z
[e]
2
a ANALISI DELLA DOMANDA
o DI FORMAZIONE
a
w
3 PROGETTAZIONE
3 w DELL'INTERVENTO
2|2 FORMATIVO
2 E identificazione discrezionalita 2 ! 2 Mantenere status e
(“3‘ E EROGAZIONE 4_10 Comitato scientifico Direzione generale nella composizione Procedura ISO A M/B wo Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019
§| S| DELINTERVENTO P B g Formazione
= FORMATIVO
>
%
Y VALUTAZIONE DEI
% RISULTATI DELLA
< cADAAZIANE




VALORIZZ

ruUnvIACIUING

. 0 . G
i i i L i
0 %J;\ e o i . ,{L#L%Liﬂ\%\%\,
i i il e
510 | Produione Dirgente I L L

documenti Provider L

L

A

Mancato rispetto

Inserimenti in indicazioni regole 2 1 2 Mantenere status Dirigente Amm.vo Area
6_10 applicativo Regionale A.S. Operatori dedicati di sistema e ==== ==== === Procedura ISO A B quo Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019
impossibilita ad M B M/B Formazione
erogare

Presentazione

7_10 00.55 Dirigente
mancata 2 1 2 Mantenere status Dirigente Amm.vo Area
8_10 Delibera di Piano Direttore generale erogazione di ===== ==== ==== Regolamenti CPD A B w0 Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019
eventi accreditati M B M/B a Formazione
Mancato
Invio Istruttoria. At;c;led;::/?;::to 2 1 2 Mantenere status Dirigente Amm.vo Area
9_10 Mantenimento Dirigente Mchata : ===== ==== ==== sistema Informatico CPD A B wo Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019
tempistica . . M B M/B q Formazione
erogazione dei
crediti ECM
mancata 2 1 2 Dirigente Amm.vo Area
Pubblicazione sito norme ISO sistema Mantenere status
10_10 Dirigente erogazione di ===== ==== ==== A B Valorizzazione Svil 31/12/2019
= Web g 8azl ' informatico CPD quo BRI SN /12/

eventi accreditati M B M/B Formazione




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA RISORSE UMANE-VALORIZZAZIONE SVILUPPO E FORMAZIONE DEL PERSONALE
DOTT. GIOVANNI SIMONETTI
DOTT.SSA GIOVANNA MEZZADRELLI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO FUNZIONI DI COORDINAMENTO




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

MISURE

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

i

<
| Q w
S| 3 a N RISULTATO VALUTAZIONE
E s} PRg(E:?E(S:ng(?)'r\‘eEve) P DE:;:I\?II‘I(—)\ANE RESPO';ISS/:;IETA o EVENTO ARISCHIO| IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x CONTROLLO DEL PROCESSO :éifg:j% PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
3 g 2z PROBABILITA) DI CONTROLLO
&
Identificazione degli \dentificazione 1 1 1 Direzione Dirigente Amm.vo Area
1.9 incarichi da attribu?re SITRA incarichi non ==== ==== ===== B B MANTENIMENTO Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019
significativi B B B Formazione
[C)zzct'::s;e deerl Identificazione 1 1 1 Direzione Dirigente Amm.vo Area
2.9 funzioni : SITRA incarichi non ==== ==== ===== B B MANTENIMENTO Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019
. significativi B B B Formazione
responsabilita
3.9 Emissione Avviso Posizione Org?nl?zatlva Regolamento
Valutazioni
Y
=
z
[e]
%]
[°4
]
a
=
o
2lg
2|8
S
N <
$ | Z |Attuazione POAS e atti
S 2 applicativi successivi
o 8 | Regolamento e Job Acquisizione delle ~ |Posizione Organizzativa ||
o| 2 description dell 4.9 ioni Protocollo
la escription della domande Valutazioni
|2 - A
5 é posixziine da ricoprire h\@uﬁnuiméwimnimni‘
S5 -
‘%"‘J % o £‘::‘§:::‘ ‘
3=
N
<




VALORIZZ

Nomina
- componenti Dirigente Amm.vo Area
Costituzione della A . R . . . . o
59 Commissione Direzione Strategica | inadeguati, senza Atto Deliberativo MANTENIMENTO Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019
le necessarie Formazione
competenze
Colloquio mirato o
soggettivo
Dirigente Amm.vo Area
6_9 |Colloqui e/o verifiche Commissione valutazione Verbale MANTENIMENTO Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019
risposta per Formazione
favorire un
soggetto
Emissione c\t/)?:'?sta::)::nrt‘:ra]l B3 A e
7.9 X Commissione P X Verbale MANTENIMENTO Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019
graduatoria valore degli .
e Formazione
esaminati
ele:Z::ileszza :tltivi Dirigente Amm.vo Area
8,9 Nomina Direzione Generale 88! . delibera MANTENIMENTO Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019
nella proposta di .
. . Formazione
incarico
99 Contratto/lettere P.O.

incarico




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA RISORSE UMANE-VALORIZZAZIONE SVILUPPO E FORMAZIONE DEL PERSONALE
DOTT. GIOVANNI SIMONETTI
DOTT.SSA GIOVANNA MEZZADRELLI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO NOMINA DIRETTORE DIPARTIMENTO




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

MISURE

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

candidature

Formazione

<
| Q w
S| 2 bl N RISULTATO VALUTAZIONE
E s} PRg(E:i(Szigl(?)'r\‘eEve) P DE:,IEI:I\fII,I(_)\ANE RESPOJZ:;I;ITA o EVENTO ARISCHIO| IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x CONTROLLO DEL PROCESSO :éiﬁ;lj% PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
3 g z PROBABILITA) DI CONTROLLO
&
\dentificazione Dirigente Amm.vo Area
1.5 incarichi Direzione Strategica POAS approvato da DGR A B mantenimento Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019
Formazione
[22:‘2:3:: deerl Dirigente Amm.vo Area
2.5 funzioni : Direzione Strategica POAS approvato da DGR B M/B mantenimento Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019
. Formazione
responsabilita
Y
<
z
Q
a
o
]
r o
=
8|5
w | @
z| =
S| E
N 4
‘E‘ g Identificazione
g a incarichi da attribuire. Richiesta Dirigente Amm.vo Area
= g Acquisizione domande| 3_5 manifestazione di P.O procedura A B mantenimento Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019
Q E Emissione awviso. interesse Formazione
S|z Nomine
2|8
HE
212
=
515
Sz
<
N
N
I~
Qo
<
>
Acquisizione delle Dirigente Amm.vo Area
4.5 q P.O Protocollo ? A B mantenimento Valorizzazione Sviluppo 31/12/2019




55

Nomine

D.G.

nomina soggettiva
rispetto alle
candidature

12

12

Mm/B

mantenimento

Dirigente Amm.vo Area
Valorizzazione Sviluppo
Formazione

31/12/2019




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA RISORSE UMANE
DOTT. GIOVANNI SIMONETTI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO RECLUTAMENTO




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

MISURE

<
£l a
S| a w VALUTAZIONE
Elg DESCRIZIONE = DESCRlszE RESPONSABILITA DI MISURA | EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA RISULTATO N CONTROLLO DEL PROCESSO RISCHIO RESIDUO PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
2| O PROCESSO (breve) ° ATTIVITA (IMPATTO x PROBABILITA)
= 3 z DI CONTROLLO
G
Assenza dei presupposti Piani annuali delle assunzioni redatti secondo
programmatori e/o di una disposizioni regionali nel rispetto dei vincolo di
Direzione strategica, mot;\f/att‘_a verifica delle 12 2 24 budget e di organico
Direzione di o? aenilz‘fai:isgeg: il Richiesta motivata di assunzione da parte del Direzione strategica,
Dipartimento, SITRA, 9 I B M M : . : : P buono efficace BASSO BASSO MANTENIMENTO Dirigente SRU e Ufficio 31/12/2019
Direttore di Struttura conseguen‘te I'ISC!'IIO Fll_ direttore dipartimento, direttore della struttura , Reclutamento
frammentazione di unita Direttore SITRA e RAD
Complessa operative e aumento convalidata dalla Direzione
artificioso del numero delle
posizioni da ricoprire.
13
Previsione di requisiti di
accesso “personalizzati” Richiesta motivata di previsione di requisiti
Direzione strategica, ed insufficienza di 2,2 1 2,2 personalizzati da parte del direttore Direzione strategica,
Dirigente SRU e meccanismi oggettivi e dipartimento, direttore della struttura , Direttore, buono efficace BASSO BASSO MANTENIMENTO Dirigente SRU e Ufficio 31/12/2019
Ufficio Reclutamento | trasparenti allo scopo di M B M SITRA e RAD per verificare la coerenza con la Reclutamento
reclutare candidati normativa di settore
particolari
Le assunzioni di
atempo
determinato o
indeterminato presso Acquisizione dichiarazione formale ex DPR
I'ASST di Mantova 445/2000, rilasciata dai componenti della
(Pubblica Commissione di concorso circa I'assenza di
Amministrazione) Irregolare composizione conflitti di interesse / incompatibilita
CHNe) sono effettuate Direzione strategica, della commissione di 1,8 1 1,8 . L . Direzione strategica,
R 3 2 / A ,
< | 2 | medinteprocedure | 2.3 |Dirigente SRUe concorso finalizzata al Presenza procedure di sarteggio Informatizzaty buono efficace BASSO BASSO MANTENIMENTO Dirigente SRU e Ufficio 31/12/2019
5 z selettive pubbliche. Ufficio Reclutamento reclutamzv:t!izjlazandldan B B B Obbligh di trasparenza/pubblicita delle nomine| Reclutamento
23 p dei componenti delle commissioni
2 2 In quanto Ente del
@ | @ | Servizio Sanitario Regolamenti e/o Linee Guida aziendali
Nazionale e Regionale
si adegua alla
normativa
concorsuale di settore
prevista per il Eccessiva discrezionalita,
comparto e per la nell'attribuzione di puntegg
dirigenza. incongruenti che
favoriscano specifici .
- candidati non vincolati da NON NON i
Commissione norma di legge VALUTABILE | VALUTABILE i 31/12/2019
33 - NON NON | e
Commissione VALUTABILE | VALUTABILE e
Inosservanza regole
procedurali a garanzia
. . della trasparenza e . . o 5
Direzione strategica, imparzialita d‘()ella seleziond 2,2 1 Presenza di un dipendente del settore Direzione strategica,
Dirigente SRU e reclutamento nella commissione in qualita di in parte efficace MANTENIMENTO Dirigente SRU e Ufficio 31/12/2019
Ufficio Reclutamento M B segretario Reclutamento




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA STRUTTURA ECONOMICO FINANZIARIO

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI
DIRETTORE: NICOLETTA MOI

PROCESSO INSERIMENTO FORNITORI




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

MISURE

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

CONTROLLO

<
4 o W
2 2 DESCRIZIONE 2 N RESPONSABILITA DI N RISULTATO
E o PROCESSO & | DESCRIZIONE ATTIVITA ATTIVITA' EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x
g |g z PROBABILITA)
5|«
Pressione (inserimento di
e - . un fornitore che non ha
richiesta di inserimento . .
R . ) rapporti con |'azienda per
| in anagrafica del oterlo favorire) e
fornitore da parte del |In capo a chi ha stipultato il P s
S L. Opportunita 1,2 1 1,2
servizio che ha contratto M R .
o R . (l'inserimento di un
R | stipulato il forni R
. N ornitore non e
s N contratto/incarico
sottoposto a controllo da
E S parte di altri operatori)
E
E R
C I
o) M Pressione (inserimento di
N E un fornitore che non ha
0 N richiesta di inserimento rapporti con |'azienda per
M T | Inserimento in CO.GE in aryagrafica del In capo a chi ha attivato la poterlo fa_vc\:rire) e
| O | dei daticivili e fiscali | 2.3 |fornitore da partedel | . Opportunita 1,4 1 1,4
C dei fornitori servizio senza la stipula p (l'inserimento di un
o) F di un contratto/incarico fornitore non &
0 sottoposto a controllo da
F R parte di altri operatori)
I N
N |
A T
N |0 Pressione (inserimento di
z R un fornitore che non ha
| | in capo al servizio rapporti con |'azienda per
A digitazione economico finanziario - poterlo favorire) e
R _3 |nell'applicativo ufficio fornitori Opportunita 1,4 1 1,4
| dell'anagrafica (l'inserimento di un
E fornitore non &
sottoposto a controllo da
parte di altri operatori)

RESPONSABILITA

VALUTAZIONE

DEL PROCESSO :éiﬁ;lj% PIANO DI AZIONE

DI CONTROLLO
BASSO mantenimento
BASSO mantenimento
BASSO mantenimento

Operatore economico
finanziario

TEMPISTICA

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA RISORSE ECONOMICO FINANZIARIE

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI
DIRETTORE: NICOLETTA MOl

PROCESSO INSERIMENTO IN CO.GE. FATTURE PA




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

MISURE

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

mwo3O0wnw-—=

oOn—-<0zO0o0m

STRUTTURA

m—2 > —=—NZ2>»2—m

O4zmZ—>o3mw =z —

=z

PROCESSO

m>»C >

> v

DESCRIZIONE
PROCESSO

Inserimento in CO.GE
fatture PA

§ DESCRIZIONE RESPONSABILITA DI N RISULTATO
w ATTIVITA ATTIVITA' EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x
=4 PROBABILITA)
errata digitazione importo
fatturato per fatture
cartacee e documenti di
digitazione importo  |In capo all'area risorse |prima nota
13 fatturato per fatture i economiche ) . ) ) 14 1 14
— |cartacee e documenti Pressione (inserimento di
di prima nota ufficio fornitori un documento con
importo maggiore del
dovuto per favorire il
fornitore)
errata digitazione importo
fatturato per elettroniche
22 ?;iizl:’onsel:\pono In capo a Fhi ha attivato |Pressione (inserimento di 14 1 14
j— la prestazione }Jn documento. con
importo maggiore del
dovuto per favorire il
fornitore)

CONTROLLO

passaggio
della
registrazione a
piattaforme
pubbliche di
controllo

VALUTAZIONE RISCHIO
DEL PROCESSO RESIDUO PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
DI CONTROLLO
BASSO Mant:emrr]gr}to Operat.ore e.co.nomlco 31/12/2019
dell'attivita finanziario
BASSO Mantenimento Operatore economico 31/12/2019

dell'attivita

finanziario




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA RISORSE ECONOMICO FINANZIARIE

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI
DIRETTORE: NICOLETTA MOl

PROCESSO STORNO CREDITI




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

MISURE

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

CONTROLLO

<
-3 o
> 2 B N RISULTATO
= 0 DESCRIZIONE 2 DESCRIZIQNE RESPONSABILITA DI N
5 g PROCESSO w ATTIVITA ATTIVITA' EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO X
[ 4 z PROBABILITA)
7y a
F
E 1
R CN s C
I OA R . Emissione note di Pressione (pressione da
T Storno crediti o . . . " B
S NN o E emissione note di accredito o In capo all'area risorse parte di un creditore a
00z D N 1_1|documenti di prima |economiche stralciare il credito a 1,8 1 1,8
R accredito o documento h . - .
R M I | . nota o storni crediti | ufficio entrate fronte di un compenso
N prima nota . . .
S 1A o T esistenti all'operatore)
ECR |
(O]
E

VALUTAZIONE
DEL PROCESSO
DI CONTROLLO

RISCHIO
RESIDUO

PIANO DI
AZIONE

RESPONSABILITA

TEMPISTICA

BASSO

Separazione
delle
competenze tra
gli operatori
(chi emette la
fattura attiva
non deve
emettere la
nota di
accredito)

Operatore economico
finanziario

31/12/2019




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA STRUTTURA ECONOMICO-FINANZIARIE

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI
DIRETTORE: NICOLETTA MOI

PROCESSO ACQUISIZIONE AUTORIZZAZIONE AL PAGAMENTO




EVENTO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

MAPPATURA ATTIVITA-FASI
A RISCHIO
<
% g DESCRIZIONE 2 DESCRIZIONE RESPONSABILITA DI
E o] s ‘ EVENTO A RISCHIO
2 8 PROCESSO o ATTIVITA ATTIVITA'!
=4 x z
"
R A - .
| u Controlli della merce |In capo all'area che ha ﬁ:“nm:gl :_?;Cic;:::lz/o
» consegnata e/oil [attivato il servizio e/o la .
12 /oil |attivato il servizio e/ola |- orP P
S A T - ; merce consegnata e/o il
servizio reso prestazione L
O F c o servizio reso
R I R P
SN 3 I A
E A \ Z G| Acquisizione da parte
N s Z A| deicentri operatori di
E Z | A M spesa
Cc 1 z Z E| dell'autorizzazione al Pressione (liquidazione
0 A I I'N pagamento per favorire il pagamento
N R 0 orT di un fornitore per una
0l N N© In capo all'area risorse prestazione che non ha
M E E E 22 economiche - ufficio erogato)
! —" |liquidazione fornitori
¢ A Accelerazioni nel
o t processo senza aver
acquisito la necessaria
liquidazione

IMPATTO

1,8

RISULTATO
(IMPATTO x
PROBABILITA)

18

CONTROLLO

VALUTAZIONE
DEL PROCESSO
DI CONTROLLO

RISCHIO
RESIDUO

BASSO

PIANO DI AZIONE

Implementazione
della procedura di
inserimento della

firma digitale

obbligatoria per tutti i

tipi di pagamenti

RESPONSABILITA

Operatore economico
finanziario

TEMPISTICA

31/12/2019




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA STRUTTURA ECONOMICO FINANZIARIE

PONSABILE/DIRIGENTI
NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONS /DIRIG DIRETTORE- NICOLETTA MOI

PROCESSO EMISSIONE ORDINATIVI DI PAGAMENTO




EVENTO

MAPPATURA ATTIVITA-FASI MISURE
A RISCHIO
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
= o
S A o N RISULTATO
E o D::gz‘é;ggE P DIE:_?]'?ISI%NE RESPZ’::C?II,ETA o EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x
g 8 z PROBABILITA)
5 o
Pagamento diretto (no
Finlombarda) del fornitore
immediato molto prima della
. In capo all'area risorse |scadenza contrattuale delle
E Estrazione dallo )
. economiche fatture
M scadenziario delle
13 ) 1 1 1
R | fatture da mettere in . .
| s R Pressione (pagamento di un
s s Ufficio fornitori fornitore prima della scadenza
0 | sotto pressione del fornitore
R o stesso, discriminazione di un
s N fornitore rispetto all'altro)
E E
E (o]
C R
o] D Pagamento al fornitore senza
N | verifica del DURC e bypassando
(o] N Emissione ordinativi di Pagamento al In capo all'area risorse |Equitalia per importi superiori a
™M A pagamento a fronte di fornitore a seguito di |economiche 5.000 €.
1 T fatture ricevute e/o | 2_3 |verifica del DURC ed 1,8 1 18
C | documenti di prima Equitalia per importi Pressione (pagamento di un
o] \ nota superioria 5.000 €.  |Ufficio fornitori fornitore inadempiente con
| altre pubbliche
F amministrazioni)
| D
N I
A
N P
z A
| G
': '\: Pagamento fatture non
8 . autorizzate
| E In capo all'area risorse
E N 3.3 Pagamento etoucl economiche Pressione (pagamento di un 1,8 1 1,8
T autorizzate N 3 q
- . fornitore senza autorizzazione
o Ufficio fornitori . X
su pressione del fornitore
stesso)

CONTROLLO

VALUTAZIONE
DEL PROCESSO
DI CONTROLLO

-

RISCHIO

RESIDUO PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
I EmariEreme Operatore economico
BASSO dell'utilizzo di uno P X . 31/12/2019
o finanziario
scadenziario
BASSO Mant?nlr}qler?to Operat.ore gcolnomlco 31/12/2019
dell'attivita finanziario
stampa delle
liquidazioni autorizzate
dal servizio economico
BASSO finanziario Operatore economico 31/12/2019

con verifica dei
nominativi di chi ha
autorizzato il
pagamento

finanziario




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA STRUTTURA COMPLESSA AVVOCATURA

AVV. CORRADO PAVARINI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO AFFIDAMENTO INCARICO A LEGALI ESTERNI




VALUTAZIONE DEL RISCHIO

STRUTTURA

S.C. AVVOCATURA

PROCESSO

AFFIDAMENTO INCARICO A LEGALI ESTERNI

DESCRIZIONE
PROCESSO (breve)

Procedura di
affidamento di
incarico di assistenza
legale a favore
dell'Azienda a legali
esterni

w N RISULTATO VALUTAZIONE
v
= DEAS_IEI:I\f:?ANE RESPOJISS?JBRI;ITA bl EVENTO ARISCHIO | IMPATTO | PROBABILITA (IMPATTO x MISURA/CONTROLLO DEL PROCESSO :;T;LIJC()) PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
= PROBABILITA) DI CONTROLLO
Pressione del
ricorrente o di suoi
conoscenti.
Atto di impulso del Amministrativi della Opportunita 2-3-3-2-1= Piu operatori gestiscono la stessa fase del mantenimento DIRETTORE S.C
13 eventuale vantaggi B 1 2,2 3 - alt BASSO - 31/12/2019
- giudizio S.C. Avvocatura v . u R van g_glo 2,2 processo ato dell'attuale processo AVVOCATURA 112/
di chiagevolail
ricorrente
nell'ottenimento di
cio che chiede
Pressione po!mcaldel potrebbe essere
legale o di suoi . .
Selezione del legale conoscenti sufficiente attingere
. . . Direzione Aziendale + L 2-3-3-2-2= E' presente un elenco aziendale dei legali . dall'elenco aziendale DIRETTORE S.C.
23 idoneo inserit [o] tunit: aso d 1 2,4 . RN . . . 2-med MEDIO A . . 31/12/2019
- I, neon e.n ° .| Resp.S.c. Avvocatura pportu |.a ine ' 2,4 idonei, cui € obbligatorio attingere © dei legali idonei AVVOCATURA 112/
nell'elenco dei legali agevolazione nella . g
. . applicando il princi
nomina di un R
. della rotazione
determinato legale.
Predisposizione Amministrativi della . " . .
33 deliberazione di Struttura Awocatura + Nessu_n ev.ento a 1-1-1-1-1= 1 1 Piu operatori gestiscono la stessa fase del 3-alto BASSO r:-nantemmento DIRETTORE S.C. 31/12/2019
N . . - 5 rischio 1 processo dell'attuale processo AVVOCATURA
conferimento incarico| Direzione Aziendale




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA STRUTTURA COMPLESSA AVVOCATURA

AVV. CORRADO PAVARINI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO GESTIONE SINISTRI




APPA RA A A A »
A R .
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
gl o
S| a 5 N RISULTATO VALUTAZIONE
DESCRIZIONE DESCRIZIONE RESPONSABILITA DI N RISCHIO N
E g PROCESSO (breve) & ATTIVITA MISURA EVENTO ARISCHIO |  IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x MISURA/CONTROLLO DEL PROCESSO RESIDUO PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
E|e = PROBABILITA) DI CONTROLLO
(%]
Pressione per
. . - diretto interresse . . . . ]
Richiesta risarcimento [Amministrativi della S.C. ! 2-2-2-2-1= Pili operatori gestiscono la mantenimento Direttore S.C.
17 . da parte della 1 1,8 3-alto BASSO X 31/12/2019
danni Avvocatura R 1,8 stessa fase del processo dell'attuale processo Avvocatura
persona coinvolta o
di suoi conoscenti
1-1-1-1-1-=
Adempimento legge
Gelli: messa a
Amministrativi della S.C.|Nessun evento a Pil operatori gestiscono la mantenimento Direttore S.C.
2.7 |conoscenza del ess 1 1 P 8 3-alto BASSO ! 31/12/2019
N L Avvocatura rischio stessa fase del processo dell'attuale processo Avvocatura
medico della richiesta
pervenuta
CVS: valutazione della Preismne da parte
o ) dell'interessato, del
richiesta di . .
. X Tutti i componenti del [suo legale o del suo
risarcimento i . s . .
allintrerno del Comitato: Avvocato, medico - S| 1 CVS & organismo collegiale mantenimento Direttore 5.C
37 ) . Medico Legale, Risk RIMANDA AL 2-2-2-2-1=1,8 1 1,8 e costituisce forma di 3-alto BASSO X T 31/12/2019
Comitato Valutazione dell'attuale processo Avvocatura
Sinistri - S| RICHIAMA Manager, RELATIVO controllo
|L PROCESSO DELLA Rappresentante Broker [PROCESSO
MEDICINA LEGALE AFFERENTE LA
MEDICINA LEGALE
Pressione:
interesse della
Procedura che si pfersor)a comvolté °
< |z . o . di suoi conoscenti.
= | & | occupa della gestione Trattative: eventuali L
S| v - . X . Opportunita: si .
E| = del sinistro, inteso trattative a livello . L N . Le trattative avvengono
S|a come richiesta di stragiudiziale, Direttore 5.C. ritiene pili semplice sempre con la supervisione mantenimento Direttore S.C
O | w | N - . |Avvocatura + Medico - |e di comodo 2-3-3-1-1=2 2 4 \ o 3-alto BASSO \ T 31/12/2019
2 | Z |risarcimento danni, dal soprattutto in caso di del CVS e l'autorizzazione dell'attuale processo Avvocatura
-] . X Legale assecondare le - .
< | E momento del suo riconosciuta o della Direzione Aziendale
g |4 L s richieste.
s | 6 arrivo fino alla responsabilita .
. Conoscenza di altre
chiusura dello stesso o X
realta: in casi
anologhi si & fatta
la ctecsa cnca




dell'interessato o di
suoi conoscenti.
Opportunita: si

Avvocato responsabile rmene‘ o i mantenimento
Mediazione - ATP - della strutturz + semplioce e'dl 2-3-3-2-1= £ sempre necessario il dell'attuale processo Direttore S.C
57| . .. — comodo o di B 4,4 preventivo OK della 2 - medio MEDIO con accentuazione T 31/12/2019
giudizio accordo della Direzione |interesse 2,2 . . . . Avvocatura
Aziendale ) Direzione Aziendale del coinvolgimento
perseguire una della Direzione
determinata
strategia difensiva
che pud
danneggiare
Pressione:
AVVOCATO delljinteressatq odi )
¥ suoi conoscenti. mantenimento
responsabile della Opportunita: pit E' sempre necessario il dell'attuale processo
Struttura + medina . 2-3-3-2-1= Direttore S.C.
6_7 |TRANSAZIONE . semplice, comodo 4,4 preventivo OK della 2 - medio MEDIO con accentuazione 31/12/2019
legale + CVS con I'ok . 2,2 o R . . Avvocatura
- o diinteresse Direzione Aziendale del coinvolgimento
della Direzione . . e
. addivenire ad un della Direzione
Aziendale R
detrminato
accordo
1
Comunicazione del
Amministrativi della S.C.|Nessun evento a Pili operatori gestiscono la mantenimento Direttore S.C.
7_7 |sinistro alla Corte dei 1-1-1-1-1-= P 8 3-alto BASSO 31/12/2019

Conti

Avvocatura

rischio

stessa fase del processo

dell'attuale processo

Avvocatura




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA STRUTTURA COMPLESSA AVVOCATURA

AVV. CORRADO PAVARINI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO SPERIMENTAZIONI GESTIONALI




VALUTAZIONE DEL RISCHIO

STRUTTURA

S.C. AVWOCATURA

PROCESSO

SPERIMENTAZIONI GESTIONALI

DESCRIZIONE 2 DESCRIZIONE RESPONSABILITA DI RISULTATO VALUTAZIONE RISCHIO
PROCESSO (breve) = ATTIVITA MISURA EVENTO ARISCHIO | IMPATTO | PROBABILITA (IMPATTO x MISURA/CONTROLLO DEL PROCESSO RESIDUO PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
= PROBABILITA) DI CONTROLLO
Pianificazione,
programmazione e . . Pressione dei soggetti L - . q
.| Di Aziendal . q 3-2-2-1-1= S t trolli a livell I . it t DIRETTORE S.C.
1_3 |controllo delle attivita irezione Aziendale + coinvolti nella 2 3,6 ono previsti cf)n rotl _a \vello regionale € a 2 - medio BASSO rlnan enimento 31/12/2019
. Resp. S.c. Avvocatura X . 1,8 livello aziendale dell'attuale processo AVVOCATURA
previste dalla sperimentazione
sperimentazione
Controllo e verifica
sperimentazioni
gestionali aventi ad
oggetto nuovi modelli Valutazione
- . utazi
gestionali che . - .
revedono forme di PeeCDED Gl il Direzione Aziendale + |Pressione dei soggetti
p . previsti ed ottenuti al . . L 3-2-2-1-1= Sono previsti controlli a livello regionale e a . mantenimento DIRETTORE S.C.
collaborazionetra |2_3|". ) Resp. S.c. Avvocatura + coinvolti nella 2 3,6 ) ) 2 - medio BASSO X 31/12/2019
. - fine di confermare o 5 h . ) 1,8 livello aziendale dell'attuale processo AVVOCATURA
soggetti erogatori di concludere la Comitato di controllo? | sperimentazione
diritto pubblico e di R e
diritto privato, al fine sperimentazione
di migliorare
I'efficienza e la qualita
del SSL.
Definizione del
s Direzione Aziendale + Pressione dei Partecipazione di piu soggetti afferenti a .
dich 3-2-2-1-1= it t DIRETTORE S.C.
3.3 percorso di chiusura Resp. S.c. Avvocatura +| soggetti coinvolti 2 3,6 diversi Enti (Regione, A.O., Struttura in 2 - medio BASSO rlnan enimento 31/12/2019
della 5 h ) . 1,8 N ) dell'attuale processo AVVOCATURA
. . Comitato di controllo? |nella sperimentazione sperimentazione)
sperimentazione




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA GESTIONE AMMINISTRATIVA SERVIZI SOCIO SANITARI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI DOTT.SSA ANNA BONINI

PROCESSO GESTIONE DELLA PRENOTAZIONE DI PRESTAZIONI DI LIBERA PROFESSIONE INTRAMOENIA




VALUTAZIONE DEL RISCHIO

Professionista
rispetto ad un altro)

<
[ Q w
= 2 o N RISULTATO VALUTAZIONE
E [} PRCDJESEZEIC?I((;’;‘:@) prd DE:%BI&IITOANE RESPONI\:ISS?JI;I:TA bl EVENTO ARISCHIO | IMPATTO | PROBABILITA (IMPATTO x MISURA/CONTROLLO DEL PROCESSO :éiﬁ;‘:]% PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
[ g z PROBABILITA) DI CONTROLLO
&
i
| - . In capo alla Struttura
S Ricezione richiesta
T B 1_3 | prestazione in libera GAS.S.S. Operatore
E =P . Addetto alle
| professione o
o R prenotazioni
A
N
E P
S| R
A o| o
M C| F
M Ve Pressione (Favorire
| ols un Professionista
N s GESTIONE DELLA In cano alla Struttura rispetto ad un altro
: S| PRENOTAZIONE DI Proposta prestazione G.A :S S. Operatore che erogala Procedura informatizzata, controllo recipro Mantenimento della
S al o PRESTAZIONI DI 2.3 e tempo di ) 'A.d(:je.ttopalle medesima 2 1 2 fra ostazi;ni P 2 Basso rocedura Dirigente G.A.S.S.S. 31/12/2019
T | | LIBERA PROFESSIONE erogazione o prestazione, P P
R Ve INTRAMOENIA P disciminazione di un
A T Professionista
T N rispetto ad un altro)
|
v R| N
T
A R
A Pressione (Favorire
S M un Professionista
E rispetto ad un altro
o . In capo alla Struttura
R E Inserimento della G.A.S.S.S. Operatore che erogala Procedura informatizzata, controllo recipro Mantenimento della
Y 33 prenotazionein | 77 P medesima 2 1 2 o P 2 Basso Dirigente G.A.S.S.S. 31/12/2019
N Addetto alle . fra postazioni procedura
| agenda . prestazione,
| prenotazioni o "
z A disciminazione di un
|




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA DIPARTIMENTO AMMINISTRATIVO / G.A.S.S.S.

DR.SSA ANNA BONINI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO GESTIONE LISTE D'ATTESA




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

MISURE

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

diversa (e pi
favorevole) rispetto alla
priorita della richiesta

Amministrativo

prenotazione anticipata
nella lista di attesa

prenotata con il
codice di priorita
richiesto

cadenza periodica per
verifica casistiche di
anomalie

Direttore Controllo
di Gestione

)
S aQ bl N RISULTATO VALUTAZIONE DEL
=) a 7}
E o} D:;g::l:;gglz prd DESCRIZIONE ATTIVITA RESPE:;C?_:_}:TA bl EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x CONTROLLO PROCESSO :éSS(I:D'-lllJOO PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
g g z PROBABILITA) DI CONTROLLO
&
. . Verifica della Implementazione
Presa in carico della . q . p
L N N P corrispondenza sistema di controlli
richiesta di prestazione Operatore Possibilita di registrare la della prestazione interni, a campione e a
1_3 |tramite registrazione di P L N prenotazione con tempi 2 2 4 P R 1 4 ! N o ) Direttore Gasss 31/12/2019
N . Amministrativo n . prenotata con il cadenza periodica per
impegnativa RUR (non piu favorevoli " AN o - )
. codice di priorita verifica casistiche di
G dematerializzata) . "
e richiesto anomalie
s
t
i
G o
n
A e
. L Prenotazione della Possibilita di Prenotazione anticipata Agende strutturate
S tazi ichiesta, . : . 8 - " N )
i pres aznone. ricl |§s.a>1~ 23 prf-:.notaz!one.con i Opere.xt?re ' rlspettq aIIa'I|st.a1 d'a‘ttesa 2 1 2 .ccn utilizzo 1 2 Si mantiene la Direttore Gasss 31/12/2019
. s secondo la disponibilita utilizzo di codice di Amministrativo del codice di priorita vincolante del procedura attuale
S ¢ della lista di attesa priorita piu favorevole richiesto codice di priorita
s e
a
t
t
e
s Inserimento della Verifica della Implementazione
a prenotazione in una lista Agevolazione del paziente corrispondenza sistema di controlli Direttore Gasss,
33 riservata a priorita Operatore con assegnazione di 2 2 2 della prestazione 1 4 interni, a campione e a Direttore Sia, 31/12/2019




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA DIPARTIMENTO AMMINISTRATIVO / G.A.S.S.S.

DR.SSA ANNA BONINI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO GESTIONE SISTEMA DI PRENOTAZIONE




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

MISURE

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

utilizzando codice di
esenzione non
appropriato

Amministrativo

dovuto

anagrafica e banca
dati esenzione

cadenza annuale

gestione

s | o
s Q b N RISULTATO VALUTAZIONE DEL
S | A a
E o} Ds;glzl:;ggE s DESCRIZIONE ATTIVITA RESP;)]’\_‘;C?_II_)I&ITA bl EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x CONTROLLO PROCESSO :éSS(I:D'-lllJOO PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
E g Z PROBABILITA) DI CONTROLLO
&
G
E . -
s fre§a in ca‘nco di B » )
T richiesta di Operatore prenotazione della Utilizzo di sistema mantenimento
1_3 |prenotazione di P o . . 1 1 1 informatico per 1 1 procedure gia in Direttore GASSS 31/12/2019
| . Amministrativo prestazione N
o prestazione soggetta a controllo anagrafica essere
N ticket
E
S
|
G S
. T . . N
A £ |nt.n.)du1|one.d| Piano di
. M . registrazione prenotazione specifiche tecniche implementazione del
Prenotazione di . - o L (alert o blocco del . . Ny Direttore GASSS, Direttore
S A . Verifica della posizione |Operatore utilizzando codice di . sistema informativoe | _. " . "
prestazione senza 2.3 . " N . . . . . 2 2 4 processo di 1 4 o ... | Sia, Direttore Controllo di| 31/12/2019
. agamento del ticket del paziente "pagante” |Amministrativo esenzione per evitare il registrazione) definizione azioni di estione
S p | P pagamento ticket nell'i licativo in miglioramento del 8
. | PP sistema stesso
uso
S
[
R
E
N
o
T Registrazione di
tazi dell i di controll
;\ p:::tc;::s::?ic:ieita Operatore erogazione di prestazione mlsi:?m;i:::;o ° Attuazione misure di |Direttore GASSS, Direttore
| 3.3 P ! P senza pagamento ticket 2 2 4 1 4 controllo incrociato a | Sia, Direttore Controllo di 31/12/2019
o
N
E




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA GESTIONE AMMINISTRATIVA SERVIZI SOCIO SANITARI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI DOTT.SSA ANNA BONINI

PROCESSO VERIFICA VOLUMI ATTIVITA' LIBERO PROFESSIONALE INTRAMOENIA




VALUTAZIONE DEL RISCHIO

= Q
= w
E ﬁ DESCRIZIONE PROCESSO| g DESCRIZIONE RESPONSABILITA DI
> 3 (breve) > ATTIVITA MISURA
I3 &
&
¢ S
E
S E
T R L
| ) |
| B 12 Erogazione della In capo alla Struttura
g 7 E | - prestazione Erogante
E ! R N
A
T
A S R
M 0 P A VERIFICA VOLUMI
v C R ™M ATTIVITA' LIBERO
| | 0 o PROFESSIONALE
0 F INTRAMOENIA
N E
E
| S S N
S ! Confronto fra i volumi
A S
T A dell'attivita libero
N ! . In capo alla Struttura
R 2.2 | professionale ed
Al o e GASSS.
T N attivita erogata con
T A € SS.N.
v
A

EVENTO A RISCHIO

Pressione
(Disequilibrio fra le
due modalita di
erogazione delle
prestazioni favorendo
quella libero
professionale)

IMPATTO

RISULTATO
(IMPATTO x
PROBABILITA)

PROBABILITA

MISURA/CONTROLLO

Verifica periodica e sistematica dei volumi di
attivita fra S.S.N. e L.P.

VALUTAZIONE
DEL PROCESSO
DI CONTROLLO

RISCHIO
RESIDUO

Basso

PIANO DI AZIONE

Mantenimento della
procedura

RESPONSABILITA

Dirigente G.A.S.S.S.

TEMPISTICA

31/12/2019




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA FARMACIA OSPEDALIERA E TERRITORIALE
ANGELA SACCARDI

NOMINATIVI
DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI/OPERATORI

PROCESSO CONSERVAZIONE STOCCAGGIO FARMACI E DM




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

MISURE

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

>—-—0>»< >

mre>» =20 —>2>2m-

»>>O®m—r>»0m3TwnO0O

STRUTTURA

mMZO—-—NP>»P<2XImMmwnuz200

— 0> Z >

O—0O6O>»000-4W0n

PROCESSO

DESCRIZIONE
PROCESSO

Conservazione
stoccaggio farmaci e
dm

u N RISULTATO VALUTAZIONE
a
= DEAS_l(iI:IVZII_Ic_)ANE RESPg::C‘?_II_;I:rA o EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x CONTROLLO | DELPROCESSO | RISCHIO RESIDUO PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
z PROBABILITA) DI CONTROLLO
SIGILLO
ERRORE SULLA COLLO DOPO 2 MANTENIMENTO Direttore Struttura
1_2| CONFEZIONAMENTO | OPERATORE DI TURNO ETICHETTATURA 1 2 2 ETICHETTATU M B ATTIVITA Farmacia 31/12/2019
RA
ETICHETTA
ERRORE OPERATORE 2 MANTENIMENTO Direttore Struttura
2.2 COLLOCAZIONE OPERATORE DI TURNO AREA DI STOCAGGIO 1 2 2 IlgllelgéLfgfg M B ATTIVITA Farmacia 31/12/2019




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA FARMACIA OSPEDALIERA E TERRITORIALE
ANGELA SACCARDI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO GESTIONE CONSEGNE INTRAZIENDALI




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

MISURE

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

>—-—0>»<Z >

mre>» =20 —>2>3m-

»>>O®m—r»0m3TwnO

STRUTTURA

mZO0——=uvmao

mzZomwzo0on

PROCESSO

— > 0ZmMm-—-—ND>»>-HZ —

DESCRIZIONE
PROCESSO

Gestione consegne
interaziendali tra P.O.

s \ RISULTATO VALUTAZIONE
%]
S DE:ﬁE'VZI'TOANE RESP%’erIC?T':',TA Pl | EVENTO ARISCHIO IMPATTO PROBABILITA | (IMPATTOx | CONTROLLO | DELPROCESSO | RISCHIO RESIDUO |  PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
> PROBABILITA) DI CONTROLLO
MODULI DI
OPERATORE IN CONSEGNA CON
CONSEGNA CASSETTE 2 MANTENIMENTO Direttore Strutt
12 ORTATORE | TURNO/TRASORTATOR | ERRORE DI CONSEGNA 16 2 32 FIRMA / VERIFICA " B ATIVITA e F‘;:na:l: ura 31/12/2019
E IN DOPPIO FIGURE
DIVERSE AREE
FEED BACK ALLA V?{'}?Eﬁ)m
FARMACIA TRASPORTATORI FALSIFICAZIONE DEL 2 MANTENIMENTO Direttore Struttura
22| CONSEGNE ESTERNI/REPARTO MODULO 16 2 3.2 TRASPORTATORE/ M B ATTIVITA' Farmacia 31/12/2019
EFFETTUATE OPERATORE
SANITARIO DI UO




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA FARMACIA OSPEDALIERA E TERRITORIALE
ANGELA SACCARDI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO GESTIONE CONSEGNE U.O.




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

MISURE

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

> —0>» ™ >

mrer>» — 204 —>2=3m-H

>>Xm-—r—»0moTwn 0

STRUTTURA

mMZO——4uvumao PROCESSO

mZoOomwunZ00

c

DESCRIZIONE
PROCESSO

Gestione consegne
u.0.

w R RISULTATO VALUTAZIONE
w
P Dfﬁx'%m RESPZ’:/\\/E;T':,TA o EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA | (IMPATTOx | CONTROLLO | DELPROCESSO | RISCHIO RESIDUO PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
Z PROBABILITA) DI CONTROLLO
MODULI DI
CONSEGNA
OPERATORE IN CON FIRMA /
CONSEGNA CASSETTE 2 MANTENIMENTO Direttore Struttura
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INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE
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INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE
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INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE
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INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA FARMACIA OSPEDALIERA E TERRITORIALE
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INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE
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6.6 | DEFINITIVO INPS AMMINISTRATIVO § 1 1 1 CONTROLLI 3 1 DEL PROCESSO Responsabile di struttura  31/122019
i INTERNI
i
i
i




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA MEDICINA LEGALE

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

DANIELA RASTELLI
ELENA PELLINI
PAOLO PISI
FRANCESCO TIBONI
PAOLA CASTAGNOLI

PROCESSO ACCERTAMENTO INVALIDITA' CIVILE
COMMISSIONE PATENTI: PRENOTAZIONE VISITE
ATTIVITA' CVS




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

MISURE

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

STRUTTURA

>»z-0-omg

me>60me

PROCESSO

MZO-N>»—402Zm»D

m-a4—-un-<

DESCRIZIONE s RISULTATO VALUTAZIONE | o
oROCES0 £ | DESCRIZIONE ATTIVITA RESPONSABILITA DI ATTIVITA' EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA | (IMPATTOX | CONTROLLO | DELPROCESSO | o'’ | PIANODIAZIONE |  RESPONSABILITA TEMPISTICA
z PROBABILITA) DI CONTROLLO
CONTROLLO
RECIPROCO TRA
INCONTRI
CONOSCENZA PERSONALE POSTAZIONI NELLO o
1.4 |ACCETTAZIONE UTENTE iﬁ;ﬁ;ﬁ: VO DELL'UTENTE O PRESSIONE 2 2 4 STESSO UFFICIO. 2 2 Eg::g:m{écw It Res;':z:f:r';e 1 31/12/2019
DA PARTE DI TERZI PROCEDURA DEDICATO
INFORMATIZZAZIO
NE
PRESSIONI DA PARTE DI TERZI. ggc'dl?;gt?m .
VALUTAZIONE DIFFICOLTA' DI VALUTAZIONE. SOSTAZION] NELLO INCONTRI
L4 |ANAMNESTICOE SEGRETARIO AMMINISTRATIVO OMISSIONE DA PARTE DELLA s s . eEeco UFFICIO R 5 FORMATIVICONIL | Responsabile di 31/12/201
—*  |DOCUMENTAZIONE | E SUPPORTO MEDICO SEGRETERIA DELLA oRocbuRA PERSONALE Struttura
PRECEDENTE COMPILAZIONE CORRETTA INFORMATIZAZIO DEDICATO
DELL'ANAMNESTICO NE
COMMISSIONE
PATENTI:
PRENOTAZIONE VISITE
CONTROLLO
COMUNICAZIONE RECIPROCO TRA INCONTRI
ALL'UTENTE DELLA OMISSIONE DA PARTE DELLA POSTAZIONI NELLO o
34  |DOCUMENTAZIONE DA iﬁ;ﬁ;ﬁ: VO SEGRETERIA 3 3 9 STESSO UFFICIO. 2 2 Eg::g:m{écw L Res;':z:f:r';e d 31/12/2019
PRESENTARE IL NELL'INFORMATIVA PROCEDURA DEDICATO
GIORNO DELLA VISITA INFORMATIZZAZIO
NE
CONTROLLO
VISITA IN BASE ALLA |SEGRETARIO FORMATIVICONIL | Responsabile di
44 DICHIARATA O INSERIMENTO 3 3 9 STESSO UFFICIO. 2 2 31/12/2019
PATOLOGIANELLA | AMMINISTRATIVO I SEDUTE PILY ACEVOL PER oROCEDURA PERSONALE Struttura
GIUSTA SEDUTA GLI UTENTI INFORMATIZZAZIO DEDICATO
NE




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA SC SerD Mantova | Dipartimento Salute Mentale e Dipendenze

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI Direttore ff SC dr. Marco Degli Esposti

PROCESSO Certificazione assenza/presenza di dipendenza da sostanze psicoattive




- EVENTO
MAPPATURA ATTIVITA-FASI MISURE
A RISCHIO
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
<
3 g DESCRIZIONE g RESPONSABILITA DI RISULTATO VALUTAZIONE RISCHIO
E s} PROCESSO | DESCRIZIONE ATTIVITA ATTIVITA' EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x CONTROLLO DEL PROCESSO RESIDUO PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
= g z PROBABILITA) DI CONTROLLO
&
Interessato;
1.6 |Richiesta legale rappresentante; |Richiesta difavori o 18 1 18 Basso Mantenimento  |Direttore SC 31/12/2019
autorita giudiziaria; falsificazione
medico competente
c Alterazione dati N
E 2_6 |Accertamento/visita Medico e psicologo obiettivabili 18 1 18 Attivita in doppio Basso Mantenimento Direttore SC 31/12/2019
R
T
|
3
|
c
A
z
! Controllo creatinina
o \ndagine urinaria;
N 36 tossiialo ca Infermiere Alterazione del campione 1,8 1 18 laboratorio di Basso Mantenimento Direttore SC 31/12/2019
E 5! secondo livello per
alcune indagini
D
S ; Certificazione assenza
3 E o presenza di
R N dipendenza da
T D sostanze
E
N
z
A 4_6 |Trasporto in laboratorio [Non di competenza : W? |
e
. L
AL i e
P I T e e
o
S
T
A
N
é 5.6 |Referto Medico/infermiere Alterazione Mantenimento Direttore SC 31/12/2019
6.6 |Cer Medico/psicolog ::tei':c'?:lfi" omissione 1,8 1 1,8 Attivita in doppio Basso Mantenimento  |Direttore SC 31/12/2019




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA SERT | Dipartimento Salute Mentale e Dipendenze

Direttore ff SC dr. Marco Degli Esposti

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO Terapia farmacologica sostitutiva




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

MISURE

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

STRUTTURA

- o mwu

PROCESSO

> — Do >»>om-

>0-600r0n>»ZX >

P<—dCcH—-——20vO0w

DESCRIZIONE
PROCESSO

Terapia farmacologica
sostitutiva

u N RISULTATO VALUTAZIONE DEL
2 N RESPONSABILITA DI N RISCHIO N
w DESCRIZIONE ATTIVITA ATTIVITA' EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x CONTROLLO PROCESSO RESIDUO PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
z PROBABILITA) DI CONTROLLO
P i ti
1_3 |Prescrizione Medico ressmvne ;?er 1po & 2 1 2 Nessuno Basso Basso Mantenimento Direttore SC 31/12/2019
dosaggio di farmaco
Somministrazione e Pressione per variazione Erogatore
2.3 . Medico/infermiere . P! R 2 1 2 automatico ed Alto Basso Mantenimento Direttore SC 31/12/2019
affido di quanto prescritto s K
attivita in doppio
Registrazione Alterazione Controllo giacenza
33 8 Medico/infermiere 2 1 2 da parte di Alto Basso Mantenimento Direttore SC 31/12/2019

carico/scarico

documentazione

operatori diversi




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA Area Ufficio Stampa Comunicazione e Urp

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI — —
Dirigente Elena Miglioli

PROCESSO SPONSORIZZAZIONI




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

MISURE

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

O—-n0—-—7=7cC > m>o > STRUTTURA

> 0> AHwn

mMZO-N>»0—-2cCcZ0O0 ~

m

PROCESSO

—ZO0-=-—ND>»NN=—3I0WZ2Z07mTWwn

DESCRIZIONE
PROCESSO

Attivita di
sponsorizzazione di
aziende terze a favore
dell'ASST

o N RISULTATO
2 RESPONSABILITA DI
£ |DESCRIZIONE ATTIVITA ATTIVITA' EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x
b4 PROBABILITA)
Professionisti
Contatto tra sponsor e |Comunicazione
14 Azienda Ospedaliera Sce.lta orle_ntata da 16 12 1,9
reciproco interesse B
Direzione
Professionisti
C icazi - .
Dichiarazione di intenti omunicazione Modalita disparate di
ditta sponsor e/o — gestione dell'attivita
D 2,8
2_4 |contratto tra Azienda rezione 1,6 1,8 é
dali ditt Maggiori vantaggi
ospedaliera e ditta Awocatura o Struttura | agglor:l van aglgl per
sponsor . _|I'una o I'altra azienda
Tecnico Economale e dei
Servizi
Responsabile
Comunicazione Modalita disparate di
Lettera di gestione dell'attivita. 28
3_4 |accoglimento intenti o 1,6 1,8 é
firma contratto Maggiori vantaggi per
Direzione I'una o I'altra azienda.
Professionisti
Versamento Comunicazione
contributo all'Azienda
Ospedaliera da parte Favorire I'immagine di 19
4_4 |della ditta sponsora  |Direzione un'azienda piuttosto che 1,6 1,2 "3
fronte della un'altra
promozione dalla sua |Struttura Risorse
immagine Economicho Finanziarie

CONTROLLO

Adozione
regolamento
aziendale sulle
sponsorizzazioni
(delibera 1236 del
09-11-2016)

VALUTAZIONE
DEL PROCESSO
DI CONTROLLO

medio

RISCHIO
RESIDUO

basso

PIANO DI AZIONE

basso

basso

basso

Contributo operativo
alla redazione delle
linee guida regionali
per le sponsorizzazioni
nelle amministrazioni
pubbliche

RESPONSABILITA

Commissione di Garanzia
(articolo 10 regolamento)

TEMPISTICA

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA DIREZIONE SANITARIA
DOTT. GIULIO BONGIOVANNI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO APPLICAZIONE REGOLAMENTO DI POLIZIA MORTUARIA




MAPPATURA ATTIVITA-FASI

EVENTO
A RISCHIO

MISURE

VALUTAZIONE DEL RISCHIO
E: 2 o RISULTATO VALUTAZIONE
=] n %] A
DESCRIZIONE ~ | RESPONSABILITA DI N RISCHIO 5
E o PROCESSO < | DESCRIZIONE ATTIVITA ATTIVITA' EVENTO A RISCHIO IMPATTO PROBABILITA (IMPATTO x CONTROLLO DEL PROCESSO RESIDUO PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
E g Z PROBABILITA) DI CONTROLLO
"
P
Ci puo esse
R N Comunicazione del Medico di reparto e indiclaz;i;e as c:)en::tiare Regolamento Mantenimento del
AE L 12 decesso da parte . - P e 1,6 1 1,6 g Basso Regolamento Direttore di UOC 01/12/2019
| ' . o infermieri di reparto una specifica onoranza interno .
PG dell'UO ai famigliari ¢ interno
DS z unebre
I A f ? |
R N A
£ I A
2T cCM™M M Corretta gestione POSSONo esserci
1 A AE o) della salma interferenze con il
0O R ZN R Gestione della salma personale delle onoranze Regolamento Mantenimento del Coordinatore techico e
N | T T 2.2 presso le camere Tecnici necrofori funebri per orientarne la 1,6 1 1,6 g Basso Regolamento X 01/12/2019
00 . . L interno ) Direttore UOC
EA u mortuarie scelta o offrire servizi a interno
N A pagamento non necessari
E EI) R o richiesti
|
A




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA

CARDIO-TORACO-VASCOLARE

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

Stefano Pirrelli | Direttore Dipartimento e SC Chirurgia Vascolare

Manfredo Rambaldini | SC Cardiochirurgia Mantova

Giovanni Muriana | SC Chirurgia Toracica

Ornella Tortelli | SC Riabilitazione Specialistica Cardiorespiratoria Mantova

Giuseppe De Donno | SC Pneumologia Mantova

Corrado Lettieri | SC Cardiologia Mantova

Albino Reggiani | SC Cardiologia Pieve

PROCESSO

SPONSORIZZAZIONE




EVENTO

MAPPATURA ATTIVITA-FASI MISURE
A RISCHIO
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
gl g
s 2 Y RISULTATO VALUTAZIONE
Elg D:igg:‘sggE & | DESCRIZIONE ATTIVITA RESPO’;‘ISS':J?:”A O | EVENTOARISCHIO | IMPATTO | PROBABILITA | (IMPATTOX | CONTROLLO | DELPROCESSO :E‘;C:l']% PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
e z PROBABILITA) DI CONTROLLO
POTENZIALITA
PROPOSTA (RICHIESTA O PRESCRITTIVA STORICA
OFFERTA) DI 66 CONTROLLI
L7 | pARTECIPAZIONE DEL DITTA/DIPENDENTE 22 3 ™ GENERALI 8 ™M 31/12/2019
DIPENDENTE/DITTA CONFLITTO DI
INTERESSE
\Nwir&rgrgz;};’szm»x POTENZIALITA
STRATEGICA (NOMINATIVA pRESC'gTFU‘T’ﬁ:;OR'CA .
2.7| ONO)OCONTATTO DITTA 1 1 s [ 31/12/2019
VERE’;:T;;LTEZDEMCO' CONFLITTO DI
PROFESSIONISTA INTERESSE
[
I
P
. RICHIESTA DI
AUTORIZZAZIONE A DUE
8 LIVELLL: DIRETTO
RESPONSABILE E 4
’\ﬂ 37 DIRETTORE DI INTERESSATO NO 2 2 M NO NO ™M 31/12/2019
RIFERIMENTO (SC,
N DIPARTIMENTALE O
SANITARIO)
Ts
oler
o
c|n
Als
; ‘; TRASMISSIONE IN VISIONE Al DIPARTIMENTI DEL ! ”‘éf;;?{;w;?g RE
- processo di DIRETTO RESPONSABILE REGOLAMENTO PER L'ACCESSO DEGLI S IN AZIENDA PER
olz P 47| oue ¢ DIRETTORE DI FAVORITISMO O ) ) 4 O O v L'ACQUISIZIONE DEL PARERE DI COMPETENZA E SUCCESSIVO UVELD s1/12/2019
MOBBING ™ INVIO ALLA DSA PER L'APPROVAZIONE E ADOZIONE A .
z RIFERIMENTO VALENZA AZIENDALE SOTTOSCRITTORI
TA SCHEDA
oz
R
Alo
c|n
olE
v RENDICONTAZIONI
A
: 72
[ 5_7 | PARTECIPAZIONE EVENTO INTERESSATO PERSONALIZZAZIONE 24 3 A NO NO A 31/12/2019
o DELLO SPONSOR PER
L IPERPRESCRITTIBILITA
A FUTURA O STORICA
R
3
CERTFICAZIONE DI 72
6.7 PRESENZA INTERESSATO FALSIFICAZIONE 24 3 A NO NO A
FEEDBACK (NON MISTIFICAZIONE 72
7.7 OBBLIGATORID) INTERESSATO DELLEVENTO 24 3 A NO NO A 31/12/2019




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA DIPARTIMENTO CHIRURGICO ORTOPEDICO
Luigi Boccia | Direttore Dipartimento e SC Chirurgia Generale Mantova

Massimo Busani | SSD Chirurgia Generale Senologia

Stefano Pilati | SSD Gastroenterologia e Endoscopia Digestiva
Stefano Benedetti | SC Chirurgia Generale Pieve

Andrea Pizzoli | SC Ortopedia e Traumatologia Mantova
Bruno Dall'Oglio | SC Urologia Mantova

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO CREAZIONE LISTE DI ATTESA




EVENTO

MAPPATURA ATTIVITA-FASI MISURE
ARISCHIO
A—
2|2
i 5 RISULTATO VALUTAZIONE
BB momone | B oo nm | TSI | s nscuo | weato | srosssua | (upaox | controuo | oromoceso | MU0 | oopumone | ressonsasu | Teumston
2lg z PROBABILITA DI CONTROLLO
PRIORITA
B VISITA SPECIALISTA SVIAMENTO DELLA 36
PRIVATO PROFESSIONISTA VISITA 12 3 M 3122019
D 2.8 INSERIMENTO CUP. cup " " " " 31/12/2019
;
,
A
e
e
:
i
ik
Tlo
o
e 3.8 PRIORITA cop PRIORITA 1 1 B 311272019
.
e e nEENTO | CoumiESA
R st DEI CONTROLLI A
R|T felle iste diattesa CAMPIONE 1 LIVELO:
[ somoscrion
;
a1k
o
ol*? 4.8 | VISITASPECIALISTICA | MEDICO DI REPARTO. " " " " 31/12/2019
3
H
T
o
of <
tla
>
;
¢
o
5.8 | DIAGNOSI OPERATORIA | MEDICO DI REPARTO " " " " 311272019
oo
PRIORITA
o Sioamn iy : s & oo s
sesone




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA DIPARTIMENTO DELLE FRAGILITA'
DR.SSA ANGELA BELLANI

DR.SSA ANNA MARIA NIGRELLI
DR.SSA LAURA RIGOTTI

DR.SSA ANTONELLA TARAGNANI

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO




EVENTO

MAPPATURA ATTIVITA-FASI MISURE
A RISCHIO
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
g2 o RISULTATO VALUTAZIONE
> a
Elg D:,S(gkc':‘sggE 2 DE:_f_ﬁ'ﬂ_?:'E RESPONSABILITA DI MISURA EVENTO A RISCHIO IMPATTO | PROBABILITA | (IMPATTOX | CONTROLLO | DEL PROCESSO :E'zlc::]g PIANO DI AZIONE|  RESPONSABILITA TEMPISTICA
z g 3 PROBABILITA) DI CONTROLLO
&
STCI?J\';TEE ET ::N PRESSIONE DA PARTE DI
1.6 | MMG, FAMIGLIARE, | PRESCRITTORE/INTERESSATO | _ FOLITICl SUPERIORIE 175 2 35 NO NO ™M 31/12/2019
SERVIZI SOCIALI O COLLEGHI PER LA PRESA IN ™M
MEDICO SPECIALISTA. CARICO DEL PAZIENTE
MEDICO O OPERATORE ALTERAZIONE DELLE
VALUTAZIONE |
(INFERMIERE O VALUTAZIONI PER 15
2.6 "'VE"ILSC(CREE;E')S‘T' FISIOTERAPISTA) AUTORIZZARE/CONCEDERE| 2% 125 B B 31/12/2019
COMUNQUE NOMINATIVO LA PRESA IN CARICO
.COMMISSIONE
o PER
\ VALUTAZIONE
MULTIDISCIPLIN
’ ARE
A STESSO PROFESSIONISTA
P ORIENTARE LA SCELTA DEL
R
TR 36 ES'\IgLZET':ZAIgz'EMA Dl?lz:l;gE’;ZOCFOEZSm'TSETS’;A PAZIENTE VERSO 125 125 1; B .CODICE 31/12/2019
E g PARTICOLARI PATTANTI EROGATORE E
[ FUNZIONE
M CODICE
e A OPERATORE || | \VE(10: DIRETTORE
2 , Y 1000 EURO DIPARTIMENTO
0 | N |ingresso del paziente T'ﬁi”&'& 1l LIVELO:
£ C PASSAGGIO IN Sozziiﬂro'?'
R A COMMISSIONE
A ’l‘ VALUIICZE'LOLgE DI §TESSO PROFESSIONISTA STUDIO DI
Slec 4.6 | (DETERMINAZIONE | OPPUREPROFESSIONISTA 1, yz10nE miRATA 15 225 33 NO NO ™M FATTIBILITA DI 31/12/2019
1 DIVERSO, MA CON LA STESSA ™M
Lo DEL FABBISOGNO A FUNZIONE UN PERCORSO
’ DOMICILIO) CHE PROMUOVA
B L'ACCESSO DEI
A PAZIENTI
TERMINALI IN
TEMPI CONGRUI
PER IL RICOVERO
IN HOSPICE
BSOFNAL: | gressq proressionisra | OVENTARE LASCELTADEL
56| VOUCHERO DI?IE:lSJOREIEI’:\O(:FOE?S‘ISII.z';IngSAS | PARTICOLARI PATTANTI 16 26 AMZ NO NO ™M 31/12/2019
BENEFICIO FUNZIONE OLTRE ALL'ELEMENTO
ECONOMICO ECONOMICO
ocoon:  SESONOTSONT .
6.6 (leléggwi:#\]/?)sl DIVERSO, MA CON LA STESSA ALTERABILE 2 26 " NO NO ™M 31/12/2019
FUNZIONE




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO




EVENTO

MAPPATURA ATTIVITA-FASI MISURE
A RISCHIO
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
e}
AR w R RISULTATO VALUTAZIONE
E o] D::g’zé'sggE S DE:%:IZI'TE;\NE RESPO,G‘ISSG';':'TA Pl | EVENTOARISCHIO | IMPATTO | PROBABILITA | (IMPATTOX | CONTROLLO | DEL PROCESSO :é:f:&% PIANO DI AZIONE | RESPONSABILITA | TEMPISTICA
& g z PROBABILITA) DI CONTROLLO
3
INVITI MIRATI A
IPERPRESCRITTORI O
MEDICI CHE
FAVORISCONO
SOCIETA
CONTATTO PRESCRIZIONI 6.7 NOTA
16 24 2.8 8 M 31/12/2018
SOCIETA/AZIENDA INTERESSATO ORIENTATE v TRAMITE MAIL
CHIEDERE ALLA
DITTA DI
INCARICARMI
LA DITTA INVITA UN
INVITO GENERICO O
INTERESSATO IPERPRESCRITTORE O 6.7
2.6 N oml"/\"TA?No DIREZIONE SANITARIA |QUALCUNO CHEPUO|  2€ 26 v PROTOCOLLO B M 31/12/2018
DIVENTARLO
D
| COLLEGAMENTO
p | S INTERESSATO -
P INDIVIDUAZIONE DEL PRODOTTO 3.8
A
2o 36 SOGGETTO DIRETTORE SC 16 24 " NO NO v 31/12/2018
b ,: mﬂ?ﬁ S(L:JEI';'LA CONTRIBUTO
U LLEQUI OPERATIVO ALLA I LIVELLO:
M REDAZIONE DELLE|  DIRETTORE
£ processo di LINEE GUIDA DIPARTIMENTO
N z sponsorizzazione RO R
T P SPONSORIZZAZIO 1l LIVELO:
o A NI NELLE SOTTOSCRITTORI
; AMMINISTRAZION SCHEDA
M| INVIO DELLA 1 PUBBLICHE
E RICHIESTA
D ﬁ 46 AUTRO'?;'Z‘;;?ONE INTERESSATO ALL'ULTIMO MINUTO 1 1 é 31/12/2018
[ PER EVITARE
c CONTROLLI
o
FAVORITISMO AL
56| AUTORIZZAZIONE RESPONSABILE DI MOMENTO DEL 2 22 a4 NO NO M 31/12/2018
RIFERIMENTO v
RILASCIO
FALSIFICAZIONE
66 ::TEEDS'::EH INTERESSATO DELL'ATTESTATO DI 2 238 SMG NO NO ™M 31/12/2018
PARTECIPAZIONE




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA DIPARTIMENTO DI NEUROSCIENZE

Alfonso Ciccone SC Neurologia

Attilio Salgarelli SC Chururgia Maxillo-Facciale

Fabio Piazza SC Otorinolaringoiatria

Giuseppe Sciuto SC Oculistica

Francesco Ferraro SC Riabilitazione Bozzolo

Monica Manfredini SC Riabilitazione Pieve di Coriano
Andrea Zanca SSD Dermatologia

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO




EVENTO

MAPPATURA ATTIVITA-FASI MISURE
A RISCHIO
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
% 2 w RISULTATO VALUTAZIONE
3 3
Elg D:zg'z’:ggE £ | DESCRIZIONE ATTIVITA RESPO,;‘;’;BR';”A D' EVENTOARISCHIO | IMPATTO | PROBABILITA | (IMPATTOx | CONTROLLO | DEL PROCESSO :E'zlc;']g PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
= g z PROBABILITA) DI CONTROLLO
3
LUOGHI CHE SI
PRESTANO AD
ATTIVITA EXTRA
consero oot
SU RICHIESTA s
16 DE:.)LI :;I—E;::::Ig O | SOCIETA/STRUTTURA | |\ 15 3 " NO NO ™M 31/12/2019
) IPERPRESCRITTORI O
DALL'INFORMATORE MEDICI CHE
FAVORISCONO
PRESCRIZIONI
ORIENTATE
FIDELIZZAZIONE TRA
INDIVIDUAZIONE INTERESSATO E
PARTECIPANTE AZIENDA
2.6 DA PARTE DEL RssgloRgs_?g ILE 2 1 ; B 31/12/2019
RESPONSABILE O DELLA RISCHIO DI PRESSIONE
DITTA DA PARTE
DELL'INTERESSATO
D
1
P
A
Rl FIDELIZZAZIONE TRA
Tl INTERESSATO E
"o RICHIESTA AZIENDA )
MIN 3.6 | AUTORIZZAZIONE AL INTERESSATO 2 1 s B 31/12/2019
; s DIRETTO RESPONSABILE RISCHIO DI PRESSIONE
o ARTE CONTRIBUTO OPERATIVO | I LIVELLO: DIRETTORE
o R DELL'INTERESSATO ALLA REDAZIONE DELLE DIPARTIMENTO
1 Processo di LINEE GUIDA REGIONALI
N | Z | sponsorizzazione PER LE SPONSORIZZAZIONI 11 LIVELO:
e Z NELLE AMMINISTRAZIONI | SOTTOSCRITTORI
oA PUBBLICHE SCHEDA
a2k
° s
N INIQUA SCELTA 15
c
¢l 4.6 | AUTORIZZAZIONE RESPONSABILE SC NELL'EQUIPE 15 1 o B 31/12/2019
E
N
z
E
NON VERIFICABILITA )
56| PARTECIPAZIONE INTERESSATO DELLA 1 2 s B 31/12/2019
PARTECIPAZIONE
RENDICONTAZIONE DI
6_6 | CONTENUTO E INVIO INTERESSATO FA"?,L?S:?\;Z;Z%TLLE 15 1 1: B 31/12/2019
MODULISTICA




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE
Giuseppe Capovilla | Direttore Dipartimento e SC Neuropsichiatria Infantile

Gianfranco Rivellini | SSD Governo dei Percorsi Territoriali di Psichiatria Giudiziaria
Andrea Pinotti | SC UO Psichiatrica Mantova 2
Piero Antonio Magnani | SC U.O. Psichiatrica Mantova 1

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO CERTIFICAZIONE




EVENTO

VALUTAZIONE
CONTROLLO | DEL PROCESSO
DI CONTROLLO

RICHIESTA
PRIMA
VISITA/

VISITA TEMPI

MAPPATURA ATTIVITA-FASI MISURE
A RISCHIO
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
g9 w RISULTATO
2| a 0
Elg DESCRIZIONE 2 | pescrizione armivira | RESPONSABLITADL |ty s pischio | IMPATTO | PROBABILITA (IMPATTO x
>3 PROCESSO b MISURA :
z | £ z PROBABILITA)
5 &
INFLUENZA SUL
RIS:;:;-/:E?A PAZIENTE/ RISULTATO DEL
RAPPRESENTANTE CERTIFICATO
RAPPRESENTANTE
16 LEGALE/ LEGALE/ 14 3 42
= | AMMINISTRATORE Di | AMMINISTRATORE DI DISPOSIZIONE ’ ™M
SOSTEGNO/ SOSTEGNO/ EMOTIVA NELLA
AUTORITA GIUDIZIARIA|  RICEZIONE DELLA
AUTORITA GIUDIZIARIA RICHIESTA
MEDICO/
VALUTAZIONE DELLA TEMPO/CONTENUTO 32
2.6 ASSISTENTE SOCIALE/ 16 2
MOTIVAZIONE PSICOLOGO DEL CERTIFICATO B/M
D
1
p
A
R
T
1
v
E MEDICO/ TEMPO/CONTENUTO 32
N R 3.6 VISITA PSICOLOGO DEL CERTIFICATO 6 2 B/M
T
Ok Processo di
s | ! certificazione:
A | C | amministrativa,
| A |sanitaria e giudiziaria
vl
o
N
v E 4| REDAZIONEDEL MEDICO/ TEMPO/CONTENUTO | 5 3.2
¢ - CERTIFICATO PSICOLOGO DEL CERTIFICATO : B/M
N
T
A
L
E
CONSUMAZIONE
MEDICO/ DELLILLECITO E 32
56 RESTITUZIONE PSICOLOGO PERFEZIONAMENTO 6 2 B/M
DEL RISCHIO
FRONT OFFICE O
6.6 CONSEGNA SOGGETTO CHE HA Vi Vi V V
FIRMATO

RISCHIO N
RESIDUO PIANO DI AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICA
™M 31/12/2019
B 31/12/2019
B/M 31/12/2019
I LIVELLO: DIRETTORE
METTERE COPIA DEL CERTIFICATO IN CARTELLA; STRUTTURA
ORGANIZZARE UN SISTEMA DI CONTROLLO DI ALMENO L'1% DEI COMPLESSA
CERTIFICATI PER VERIFICARE LA CONGRUITA FRA IL CONTENUTO
DELLA CARTELLA E IL CERTIFICATO SULLA BASE DI INDICATORI 1l LIVELO:
PREDEFINITI DAI PROFESSIONISTI IN AMBITO DI DIPARTIMENTO. | SOTTOSCRITTORI
SCHEDA
B 31/12/2019
B/M 31/12/2019
B/M 31/12/2019




INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

DENOMINAZIONE DEL DIPARTIMENTO/STRUTTURA

Luigi Miserocchi
Marcello Amadori
Antonella Bassi
Stefano Colopi
Rossella Fante

Massimo Franchini
Pierluigi Rossini
Rosa Rinaldi
Enrico Piovan

NOMINATIVI DIRETTORE/RESPONSABILE/DIRIGENTI

PROCESSO




EVENTO

MAPPATURA ATTIVITA-FASI MISURE
A RISCHIO
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
g o
s 2 w . RISULTATO VALUTAZIONE
Elg D::gglscs:gz g DE:%&'TE;\NE RESPO,G‘ISSG';':'TA o EVENTO A RISCHIO IMPATTO | PROBABILITA | (IMPATTOX | CONTROLLO | DELPROCESSO :ézlc[:;% PIANO DI AZIONE | RESPONSABILITA | TEMPISTICA
& g z PROBABILITA) DI CONTROLLO
17
CONTATTO INVITO NOMINATIVO
SOCIETA/AZIENDA
PRESSIONE PER UTILIZZO
1.6| FABBISOGNO DI R"giggf;ﬁ PRODOTTO 3 21 6'\'43 NO NO M 31/12/2019
FORMAZIONE DA ?
PARTE DEL VANTAGGI PER CHI
DIPENDENTE PARTECIPA
26 INVITO DG. 31/12/2019
o ‘
D
| PIANO DI
P FORMAZIONE
A SOGGETTIVO
R|s .
DIRETTOR|,
T IDENTIFICAZIONE g RAPPORTI INTERPERSONALI 48 IMPLEMENTAZIO
1o 36 PERSONALE 'égsgsglm?g:l FRA 23 21 M NE DEL REGISTRO 31/12/2019
M| N DIRETTORI/RESPONSABILI IN VISIONE AL
Els INTERESSATI RESPONSABILE DI | LIVELLO:
Njo SC CHE DIRETTORE
TR CONTENGAL | paRmimENTO
o I Processo di SEGUENTI DATI:
z sponsorizzazione NOME,
I1LIVELO:
bz COGNOME, SEDE,
E A TITOLO EVENTO, SDTTSE(’;CEETOR'
1z COMPENSO
| €I VADO SENZA RICHIEDERE ALFINE DI
s|o RICHIESTA AUTORIZZAZIONE 24 VERIFICARE
N 46| UTORATIONE INTERESSATO 15 16 s e 31/12/2019
R|E FAVORISTISMO/MOBBING TRATTAMENTO E
v VALORE DELLO
| SPONSOR
z
|
DIRETTORE, RILASCIATE SENZA 34
56| AUTORIZZAZIONE | o ORCTTORE oTROLLD 23 15 " NO NO M 31/12/2019
NON C'E UN FEEDBACK 48
6.6 FEEDBACK INTERESSATO cconomco 21 23 " NO NO M 31/12/2019




. IMPATTO

BASSA
MEDIA

ALTA

LEGENDA IMPATTO

LEGENDA IMPATTO

A REPUTAZIONE

BASSA

B DANNO ECONOMICO

MEDIA

C CONSEGUENZA GIURIDICA

ALTA

D RECLAMO UTENTI

E ORGANIZZAZIONE STRUTTURA




