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INTENSIFICAZIONE
DEI CONTROLLI DA
VERIFICA FINALE DEL CORRETTO MANCATA O INCOMPLETA VERIFICA FINALE DEL A titolo prudenziale, il PARTE DEL
ADEMPIMENTO DELLE CORRETTO ADEMPIMENTO DELLE PRESTAZIONI livelllo di richio & RESPONSABILE
PRESTAZIONI CONTRATTUALI E CONTRATTUALI E DEL RISPETTO DELLE TEMPISTICHE considerato medio in DEL N. CONTROLLI Personale in staff alla
DEL RISPETTO DELLE Personale in staff STABILITE E AUTORIZZAZIONE AL PAGAMENTO DEL CARENZE NEI quanto carenze di PROCEDIMENTO EFI.:ETTUATI SUL SC Gestione Acquisti
TEMPISTICHE STABILITEE alla SC Gestione SALDO DELLE PRESTAZIONI IN ASSENZA O CONTROLLI M|[B|B|B|B B Bl M controlli nell’attivita in | SUL RISPETTO DEI [ CONTROLLO IN ATTO n.a CONTINUATIVA TOTALE DE| CONTRATTI 100% con funzione di
AUTORIZZAZIONE AL Acquisti INCOMPLETEZZA DELLE VERIFICHE E DEI CONTROLLI SUL esame potrebbero TERMINI E DELLE SCADUTI RESPONSABILE DEL
PAGAMENTO DEL SALDO DELLE REGOLARE ADEMPIMENTO DELLE PRESTAZIONI O determinare danni per CONDIZIONI PROCEDIMENTO
PRESTAZIONI - RELAZIONE ANCHE IN PRESENZA DI CONTESTAZIONI NON ANCORA I'azienda difficilmente PREVISTE DA
FINALE/COLLAUDO - VERIFICATE colmabili NORME DI LEGGE
E DA PROCEDURE
INTERNE
INTENSIFICAZIONE
DEI CONTROLLI DA
A titolo prudenziale, il PARTE DEL
livelllo di richio & RESPONSABILE
— LIQUIDAZIONE SALDO PRESTAZIONI CONTRATTUALI E considerato medio in DEL N. CONTROLLI Personale in staff alla
- LIQUIDAZIONE SALDO Personale in staff SVINCOLO DELLA CAUZIONE IN ASSENZA O uanto carenze di PROCEDIMENTO c SC Gestione Acquisti
(72} CARENZE NEI q EFFETTUATI SUL q
— COMPETENZE E RESTITUZIONE alla SC Gestione |INCOMPLETEZZA DELLE VERIFICHE E DEI CONTROLLI SUL CONTROLLI M|B|B|B]|B B Bl M controlli nell’attivita in | SUL RISPETTO DEI | CONTROLLO IN ATTO n.a CONTINUATIVA TOTALE DEI CONTRATTI 100% con funzione di
o | GARANZIA FIDEIUSSORIA Acquisti REGOLARE ADEMPIMENTO E SULLA ASSENZA DI esame potrebbero TERMINI E DELLE SCADUTI RESPONSABILE DEL
d PENDENZE DERIVANTI DA EVENTUALI INADEMPIENZE determinare danni per CONDIZIONI PROCEDIMENTO
(@] I'azienda difficilmente PREVISTE DA
<L | Rendicontazione e colmabili NORME DI LEGGE
chiusura del o ENTE DELLA E DA PROCEDURE
W | contratto di fornitura lRSI'?RU'I'I'URA INTERNE
2 di beni e servizi
(@) sanitari 1)
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(7, DEI CONTROLLI DA
w PARTE DEL
(U] RESPONSABILE
DEL
2 PROCEDIMENTO N. CONTROLLI
EFFETTUATI SUL
SUL RISPETTO DEI TOTALE DELLE
) ' | TERMINI E DELLE PROROGHE - NR.  [100%
Il livello medio/alto di CONDIZIONI RIUNIONI EFFETTUATE | - non meno di
rischio al quale & PREVISTE DA NELL’ANNO SUL TEMA -|due riunioni/anno .
PROROGA DEI TERMINI DEL CONTRATTO IN ASSENZA teoricamente esposta | NORME DI LEGGE REPORT BIMESTRALE E. |- Trasmissione del Personale in staff alla
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CONTRATTO alla SC Gestione |AGEVOLARE L'O.E. E RITARDARE L'AVVIO DI UNA NUOVA CONTROLLI M{M|M|B|B B Bl M puntuali ed una forte INTERNE; 2) SENSIBILIZZAZIO IN ATTO n.a. CONTINUATIVA PROROGA ATTIVATA er?tro il giorno 10’ con funzione di
Acquisti PROCEDURA DI GARA APERTA ALLA PARTECIPAZIONE DI sensibilizzazione del RIUNIONI DI NE ATTESTAZIONE DEL’ del terzgo mese RESPONSABILE DEL
ALTRI CONCORRENTI personale interno ed SERVIZIO RISPETTO DI TUTTE LE alla Direzionel PROCEDIMENTO
esterno alla Struttura | PERIODICHE CONDIZIONI PREVISTE |  aziendale e al
rispetto ai rischi stessi INTERNE ED DALLA NORMATIVA RPCT
B TERNE LA FIRMATA DAL RUP
DIRETTE A DAL DIRIGENTE DELLA
PROMUOVERE STRUTTURA
BUONE PRATICHE
ORGANIZZATIVE
FINALIZZATE ALLA
RIDUZIONE DELLE
PROROGHE
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PIANIFICAZIONE E responsabilizzazione interna - aggiornamento dello numero moduli
- PROGRAMMAZIONE ACQUISTI . " . . scarsa conoscenza del personale | < o o |lo [e) o [e) scadenziario dei P
furrorigene | "Sexvien Econowl nempestueredipesiions cdsomovione | o ce oces e (5| S (818 8 | & | & Conaie | fentoloe | inato el et
LAVORI/GARE TEMPESTIVE E € prog : scarsa percezione del rischio = < S|ao o o o compilazione modelli sopra i 40 mila euro
COMPLETE corrutivo certificazione 1SO P
personale le :r::\llilstiaaissgazdl numero moduli
addetto settore interessi economici compilati rispetto
PIANIFICAZIONE, gare della STES o | anche ilevanti. Cio | 2Bgornamento numero di contratti
f conla a et mensile dello i sopra i 40 mila euro o
PRSSORQQ{IF!I-VIAAZ?IOON'\‘EE E RUP/Dirigente RINNOVI E PROROGHE DEI | collaborazione Utilizzo non rispondente a criteri di responsabilizzazione interna g e g g g g g < cor;p:ﬁr’éa'\:tljar::c:::na scadenziario dei controllo e in atto il permanente " Jcmissione del | 00/00% RUP
Amministrativo CONTRATTI diSIASTPe efficienza/efficacia/ economicita P g = § < < < < valutazione contratti - Report formazione report bimestrale,
Direzioni @) @ @ @ rudenziale del bimestrale delle entro il giorno 10
Mediche prud y proroghe/rinnovi con del terzo mese, alla
rischio corrutitvo ; ’
attﬁstazmne ;}er Direzione aziendale
quelle attivate/i, a eal RPCT
firma del RUP e del
Dirigente della
Struttura, del rispetto
di tutte le condizioni
previste dalla
normativa.
mancanza di trasparenza -scarsa .
. . : e duli
—_ - Fabbisogni non rispondenti a criteri di efficienza/|  conoscenza del personale <| o |2]o| 9 o o numero mo
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E premiare interessi particolari scarsa percc:rzriggsodel rischio = < S| o o @ o compilazione modelli sopra i 40 mila euro
certificazione I1SO -
g audit mensili
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o VERIFICA PRELIMINARE
w PRESENZA CONVENZIONI Elusione delle regole di affidamento degli appalti,
] RUP/Dirigente ATTIVE CONSIP/ARIA - VERIFICA personale Tf%‘g::::nlt'?g{ii?)g?o:?giztzn?\t[iiastitzt:l?](iaﬂi eccessiva regolamentazione, 2 2 I 2 2 2 2 3 disil::'it‘e/;!?\;iit'a compilazione modelli controllo e cgumn;ﬁ;(tj‘i r:i]sop?eutt“o
o} 3 S " a e - . .
< Amministrativo DELNSEE“?AWE&NTE addztt:;fgore esempio, concessione in luogo di appalto) o di comple;:ﬁ: ﬁ;f;r;;\f:'arezza g ‘ﬁ § g ﬁ ‘é’ ﬁ ﬁ relativo a questa cegfé??ﬁoerr\zilnso formazione in atto n-l. permanente numero di contratti 60,00% RUP
2 FORMAZIONE DI ELENCHI DI 8 procedure negoziate e affidamenti per favorire attivita & basso sopra i 40 mila euro
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w
(@) ersonale Definizione dei requisiti di accesso alla gara e, in le attivita oggeto di
O adgetto settore particolare, dei requisiti tecnico-economici dei analisi attivano nuemro gare sopra
= CTECNICO | DEFINIZIONE DEL CAPITOLATO |gare STES conla| - G20C3I0 T2 1A PR 7 RS o208l 8| 8 | 8 |8 | mceriownt o |compitaione modeli sogia sopra sogllia
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(@) -RUP/Dirigente LEE%E:DJ?\LIDQI\SIJFZACZ)%ENEIELU&FQA cc::::asl:lxxr;lﬁ)o:e qualificazione) - Predisposizione di clausole § = § 2 2 2 2 g comporta la necessita| certificazione ISO controllo in atto -l permanente 4OrrirS1|I:t(ta(\)Jro 70,00% RUP
w Amministrativo Direzioni contrattuali dal contenuto vago o vessatorio per @ @ @ @ una valutazione contgnzioso
[l Mediche disincentivare la partecipazione alla gara ovvero prudenziale del
J per consentire modifiche in fase di esecuzione. rischio corrutitvo
v mancanza di trasparenza -
responsabilizzazione interna -
- scarsa conoscenza del
personale addetto dei processi
interni - scarsa percezione del s .
SELEZIONE DEL rischio corrutivo Ie::z‘l’ilstiaacggﬁ;%dl
CONTRAENTE . A . . . " -
CONSULENTE Formulazione di criteri di valutazione e di interessi economici numero grare
personale attribuzione dei punteggi (tecnici ed economici) < o o|o o Q Q © | ancherilevanti. Cio s N s
»RU-I;’E/CD';‘rlicgnte DEFIN{/ZA?S.F:ZLIE'K:ENTI ol addetto settore | che possono avvantaggiare il fornitore uscente, a [ ﬁ ﬁ ﬁ § § 2 |comporta la necessita wg:ﬁ_:';;;g%i;”gg”' controllo in atto n.i. permanente riiuigtts gﬂiﬁi’o 60,00% RUP
Amministsativo gare STES ovvero, comunque, favorire determinati = < o | @ @ ) o S di effettuare una fontenzioso
operatori economici. valutazione
prudenziale del
rischio corrutitvo
il livello di numero commissari
NOMINA COMMISSIONE personale Nomina di commissari in conflitto di interesse o . . . 2 o 212 2 2 2 2 discrezionalita dichiarazioni di . . rispetto a
=4 9
D.G./RUP GIUDICATRICE adcéea'f’teoss_?étsore privi dei necessari requisiti. responsabilizzazione interna g = g g ﬁ g 2 g relativo a questa incompatibilita controllo in atto n-l- permanente | i piarazioni fornite 100,00% RUP
attivita & basso
COMMISSIONE VALUTAZIONE OFFERTE COMMISSIONE |Applicazione distorta dei criteri di aggiudicazione
GIUDICATRICE TECNICHE GIUDICATRICE della gara per manipolarne I'esito.
. . n " il livello di numero contenziosi
RUP/ . personale Alterazione o omissione dei controlli e delle Qo o oo o o o (e} | . . y "
- addetto settore |  verifiche al fine di favorire un aggiudicatario responsabilizzazione interna | » a a4 a a a a X verbali di gara controllo in atto n.i. permanente A : ,00%
COMMISIONE VERIFIC:Gg:ﬂU%hﬂ:iI%Q)%EFERTA ddetto sett fiche al fine di f - iudi h bilizzazi . a a a|la a a @ a dllsgrezlonalltz: bali di I in att . rlsptetttonnumerofa 80,00% RUP
GIUDICATRICE : gare STES privo dei requisiti. 3 3 3|3 S 3 3 3 relativo a questa contratti sopra i
attivita & basso mila euro
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-— RUP/Dirigente P trasparenza della procedura al fine di evitare o . . . v} A @ | a ) A ) ) discrezionalita verifiche ex art. . . pe N o,
e . DI ORDINE GENERALE EX ART. | addetto settore ; L - - ; responsabilizzazione interna | @1 %] o |n %) %] %) %] . - . controllo in atto n.i. permanente di contratti 40,00% RUP
> Amministrativo 80 CODICE DEI CONTRATTI contratti STES ritardare la proposizione di ricorsi da parte di s s 3|3 o o 3 3 relativo a questa 80 Codice dei sopora i 40 mila
E VERIFICA soggetti esclusi o non aggiudicatari. attivita e basso contratti P euro
wv AGGIUDICAZIONE E
— STIPULA DEL numero sub
Ll - - . appalti
CONTRATTO ppa
(a) . VERIFICA SUBAPPALTO E personale Violazione delle regole poste a tutela della ol o |g2lo]| o o o | o livellodi autorizzati
RUP/Dirigente | ¢,corrTo TEMPI PER STIPULA | addetto settore | tr@sParenza della procedura al fine di evitare o responsabilizzazione interna | 3 | 3 213l 3 7] 3 3 discrezionalita numera sub controllo in atto n.i permanente |rispetto numero| 40,00% RUP
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[ RUP/Dirigente APPLICAZIONE MISURE MANCATA APPLICAZIONE MISURE scarsa conoscenza del personale | < 2 I 2 2 2 2 < PROCESSI m'z)delli controllo e applicate su
(8) Amministgrativo SANZIONATORIE PREVISTE DAI RUP/DEC SANZIONATORIE CHE POSSONO FAVORIRE UN addetto dei processi interni- | © 2 a 2 2 2 2 2 INFORMATIZZATI E certificazione 1SO | formazione in atto n.i. permanente numero 10,00% RUP
N DOCUMENTI DI GARA OPERATORIE ECONOMICO scarsa percezione del rischio | S o <= o o o > FORMAZIONE ~ audit mensili segnalazioni
corrutivo ADEGUATA DEC
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Il processo e disciplinato da
norme di legge e
regolamento con ampi
Direttori di Struttura | 4 margini di (I::lscrgzlqnallta in
o Complessa / Direttori di |- ncremento o decremento capo alla Direzione
Direzione Ricognizione esigenze assuntive Dipartimentoy Direttori ingiustificato delle assunzioni Strategica di scelta delle ni
Strategica 8! g girezione Medica di non coerente con il Piano dei posizioni da assumere e alla o
Presidio/ SITRA fabbisogni commissioni
esaminatrici/di valutazione
per quanto riguarda
valutazione titoli ed
espletamento prove
numero delle
atvarione dells rocedur
. lone p " Staff della SC Risorse assuntiva in assenza della scarsa percezione del Il livello di discrezionalita & | valutazione/controllo da giain per og P o
direttore dipartimento, direttore Umane convalida della Direzione rischio corruttivo B A B|B B B B B ressoché assente arte dei funzionari e del controllo attuazione n.a. rischiesta Direzione 100% sru
della struttura, Direttore SITRA e Strategica P P dirigente assuntiva Strategica /numero
convalidate dalla Direzione 8 8 richieste
complessive
duplice per ogni
valutazione/controllo da giain i . . o
parte del funzionario e del controllo attuazione na. r'SCh'eﬁSta nr. Bandi con doppio| ~ 100% sru
dirigente assuntiva lcontrollo/nr. Totale
bandi
tracciatura del processo:
Predisposizione bando con La discrezionalita connessa |richiesta motivgta di
indizione procedura Staff della SC Risorse - requisiti ) uso improprio o distorto p | @allattivita & mitigata da  [orevisione di requisiti da )
Umane mirati, poco trasparenti e della discrezionalita B A BB B B B controlli e meccanismi di del di i3 per ogni
ivi i parte del direttore semplificazione glain n.a rischiesta 100% FUNZIONARIO E
w oggettivi rotazione del personale  |dipartimento, direttore P attuazione < o % di presenza della ° DIRIGENTE
2 della struttura o Direttore assuntiva | motivazione nelle
< SITRA per verificare la richieste con
coerenza con la normativa requisiti
E di settore personalizzati
=] giain per ogni
w rotazione delle pratiche tra rotazione ttuazi n.a. rischiesta  |nr. Pratiche ruotate/ 100% DIRIGENTE
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o Reclutamento del
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processo
< -lcvs e
o Mediazione — Alterazione / organismo
E Agcertament_o _manipolgziqqe / utilizgo ) livello di collggigle e misura attuata
5| Gestone | s | ORI ke o[BG oMo ¢ Uso improprc disarcsonalis fO5Ce |
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2 - -
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< regolamentazione esistente
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wl prestazione in processo regolamentazione esistente
G) LP ——
Informatizzazione del
O Misure specifiche di processo
v Titolare incarico di | del operatori E | Di ionalita o semplificazione . ) Nulmt'ero‘ d nurr|1er_o )
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Gasss corrispettivo Gasss richiesto operatore informatica non prevede la possbilita di attuazione o permanente utenti e inferiori a
modificare I'importo dovuto. Applicazione professionisti 5/anno
Autocontrollo da parte dell'utente al Misure specifiche di regolamento
ricevimento di ricevuta pagamento regolamentazione esistente
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U] informatizzate tramite applicativi aziendali | Misure specifiche di
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E struttura deputata
alla funzione
v Misure specifiche di
§ Bassissimo rischio in quanto i dati relativi regolamentazione Preslenza di Verifica periodica
X . . . - . . - , . . all'inquadrmanto giuridico del professionista . i . regolamento PR 100% dei
- Titolare incarico di | Verifica requisiti operatori |rilasio dell'autorizzazione Discrezionalita vengono acquisiti dall'anagrafica informatica| Misure specifiche di aziendale giain misura esclusivita professionistia | .
funzione giuridici per amministrativi in assenza dei requisiti B B M| B B B B B ; fYop . N.I. rapporto di lavoro Direttore SC GASSS
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e . - Staff della SC - - scarsa osservanza degli standard operativi standard di . numero non Dlrettore_SC
Verifica degli ordini B . omissione della verifica per percezione del . > o . giain . . s . Farmacia
in consegna Farmacia Ospedaliera favorire/sfavorire qualcuno rischio B|M|[A]|B B B B [M implementati: verifica in doppio comportamento attuazione n.i. mantenimento conformita | meno di 10 Ospedaliera e
e Territoriale corruttivo mediante gestionale informatico e controllo alle procedure Territoriale
Ricezione e verifica .
AN scarsa Direttore SC
congruita Staff della SC . dell ifi . del deali dard . dard di . numero non F :
uali/quantitativa dei|Farmacia Ospedaliera omissione dela veritica per percezionedel| g |\ | A | B B B B [M _osservanza degli standard operativi standard di glain n.i. mantenimento conformita | meno di 10 armacia
a " - o favorire/sfavorire qualcuno rischio implementati: utilizzo di penna ottica | comportamento | attuazione Ospedaliera e
materiali consegnati e Territoriale corruttivo alle procedure Territoriale
rispetto all’ordine
Caricamento farmaci scarsa Direttore SC
attraverso il Staff della SC ercezione del osservanza degli standard operativi standard di ain numero non Farmacia
programma Farmacia Ospedaliera Omissione per utilita P rischio B| B |(B|B B B B B implementati: blocco informatico se il | comportamento attiazione n.i. mantenimento conformita | meno di 10 Ospedaliera e
gestionale di e Territoriale corruttivo carico eccede la quantita ordinata e semplificazione alle procedure Tgrritoriale
. magazzino .
Direttore SC Il processo viene -
Farmacia Confezionamento e Staff della SC ercsecz?(l;snae del valutato a rischio osservanza degli standard operativi standard di 3in numero non D::rae:rt:‘)ar;gc
o . | Ospedalierae N Farmacia Ospedaliera Omissione per utilita percezior B| B |[B|B B B B B medio data la implementati: sigillo collo dopo comportamento glal n.i. mantenimento conformita | meno di 10 "
Approvvigionamento dei Territoriale stoccaggio e Territoriale rischio gravita di una I'etichettatura e semplificazione attuazione alle procedure Ospedaliera e
5 eirso;ieotttt; ﬂ;’;{giﬂg;ﬁ' Ricezi Jell corruttivo mancata consegna Territoriale
icezione della i i
<L | descritti nelle procedure richiesta di fornitura | Staff deflasc . di prodotti di
-— & Farmacia Ospedaliera n.i. farmacia e/o di
certificate da parte delle P i
o UU.00 e Territoriale una gest‘lor:je nlon
o ] corretta degli _
- Controllo della scarsa stessi osservanza degli standard operativi standard di ain numero non Dg:x;gzc
] e Farmacista ricezione di richiesta non pertinente |responsabilizzal B | B |M | B | B B B | M implementati: contatto telefonicoe | comportamento gla ! n.i mantenimento | conformita | Meno di 10 .
o richiesta < 7 . ichi I attuazione I d Ospedaliera e
oc zione interna correzione richiesta e controllo alle procedure Territoriale
Ll Staff della SC scarsa . - . . numero non Direttorg SC
- Allestimento Farmacia Ospedaliera Omissione per utilita perce'm;pe del M| B |B|B B B B (M ‘osslervanza c_i.eglll_stantégrd operativi standard di glain n.i. mantenimento conformita | meno di 10 o Far(;nfga
e Territoriale rischio implementati: utilizzo di penna ottica | comportamento | attuazione alle procedure spedaliera e
L corruttivo Territoriale
<L scarsa Direttore SC
Consegna al Staff della SC o . : - . . . numero non :
(o' trasportatore delle |Farmacia Ospedaliera ?mlss_lone della_ verifica per percezione del Mlelsls B8 B 8 |'m osservanza standard operativi e moduli standard di giain ni mantenimento conformita | meno di 10 Farmacia
N o avorire/sfavorire qualcuno rischio di consegna con firme comportamento | attuazione Ospedaliera e
E cassette allestite e Territoriale corruttivo alle procedure Territoriale
—
<L Feed back alla )
(o) Farmacia da parte ) ) - o scarsa . ) I s numero non Direttore SC
dei trasportatori Trasportatori esterni/ omissione della verifica per percezione del MlBelels B B B |'m osservanza standard operativi e moduli standard di giain ni mantenimento conformita | meno di 10 Farmacia
L esterni/re%arto delle Uu.00. favorire/sfavorire qualcuno rischio di consegna con firme comportamento | attuazione o alle procedure Ospedaliera e
3., consegne effettuate corruttivo Territoriale
(@) . ) Direttore SC
. Rlc'hlesta di Medico/Direttore di . [T . . Delibera di [T Farmacia
< inserimento del n.i. istituzione Commissione Terapeutica e da attuare nuovo istituzione 31/12/21 N
u.o. istituzione Ospedaliera e
— farmaco nel PTO P
(©)] Territoriale
Verifica della Commisione
§ richiesta terapeutica n-a.
Lo n° di R
o _ Ricezione della Staff della SC scarsa : . standard di . segnalazioni di Direttore SC
richiesta motivata di - . . . o T osservanza degli standard operativi giain . . " . Farmacia
< fornitura per singolo Farmacia Qspgdal|era omissione o ritardo re;pon;abll|zza B| B [M]|B B B B (M il rischioe implementati: verifica in doppio comportamento attuazione n.i. mantenimento | anomalie d? meno di 10 Ospedaliera e
™ ! e Territoriale zione interna considerato medio ! e controllo parte degli o
paziente AN - Territoriale
data la gravita di utenti
Verifica eventuale R
, N scarsa e " o i Direttore SC
dell appropriatezza . omissione della verifica per percezione del rlchlestg non osservanza degli standard operativi standard di giain . . n” richieste . Farmacia
della richiesta e della Farmacista " " L. B(M|[M]|B B B B | M appropriata 7 or e " comportamento . n.i. mantenimento non meno di 10 X
" ol favorire/sfavorire qualcuno rischio implementati: verifica in doppio attuazione . Ospedaliera e
disponibilita del corruttivo e controllo appropriate Territoriale
Fornitura di farmaci in PTO prodotto
Direttore SC Passaggio della Staff della SC
Farmacia richiesta allaSC  [Farmacia Ospedaliera n.i.
Ospedalierae | Gestione Acquisti e Territoriale
Territoriale
Il rischio &
considerato medio
data la gravita di ne di )
Staff della SC - - scarsa una mancata . - standard di . segnalazioni di Dlrettore' sC
Consegna del Farmacia Ospedaliera omissione della verifica per percezione del glmIimls B B B |m consegna di osservanza degli standard operativi comportamento giain ni mantenimento | anomalie da | meno di 10 Farmacia
farmaco al paziente e TerritoF:'iaIe favorire/sfavorire qualcuno rischio prodotti di implementati: verifica in doppio egontrollo attuazione o arte degli Ospedaliera e
corruttivo farmacia e/o di P utentig Territoriale
una gestione non
corretta degli
stessi
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el o E_
Il rischio &
considerato medio
. data la gravita di
Operatore di .
Restituzione alla  [U.O./Operatore della ercsécz?;ae del ucgisrzagga‘;? osservanza degli standard operativi standard di 3in n. moduli di Dgaelfrtri)a:Si:C
farmacia dalla U.O. e SC Farmacia falsificazione dei moduli di consegna p rischio B| B [M]|B B B B [M prodc%tﬁ di implementati: modulo di consegna con | comportamento att%lazione n.i. mantenimento restituzione 100,00% Ospedaliera e
valorizzazione Ospeqallgra e corruttivo farmacia e/o di firma e controllo conformi Territoriale
Direttore SC Territoriale una gestione non
Smaltimento prodotti di Farmacia corretta degli
farmacia scaduti Ospedaliera e stessi
Territoriale
Allestimento Staff della SC omissione della verifica per erczczaigsnae del Il rischio e valutat: osservanza degli standard operativi standard di iain numero non Dgaertrt:;g:c
contenitori Farmacia Ospedaliera favorire/sfavorire uaIct?no p rischio B| B [M]|B B B B [M Isc c;? edv? ul ato implementati: modulo di consegna con | comportamento attﬁazione n.i. mantenimento conformita | meno di 10 Ospedaliera e
e Territoriale a N medio data la firma e controllo alle procedure peaalie
corruttivo gravita di una Territoriale
L . errata gestione di . L K . i
Ritiro a cura della Operatori SC erczcz?giae del pro%otti di osservanza degli standard operativi standard di 3in n. moduli di Dgaem)arggc
wi ditta incaricata dello | Farmacia /Operatori falsificazione del modulo di ritiro P rischio B| B [M]|B B B B [M farmacia implementati: modulo di consegna con | comportamento attﬁazione n.i. mantenimento consegna 100,00% Ospedaliera e
- smaltimento Ditta Ny firma e controllo firmati peaalie
< corruttivo Territoriale
— Il processo viene
(2’4 valutato a rischio
o Pzgi:dr:\ii::i%(:\gi:a Direttore ercsecz?gsnae del Tgs;g%a;tuar:: osservanza degli standard operativi standard di ain numero non Dg:::;;:c
l: awenuto /Amministrativo Omissione per utilita P rischio egrrata gestione implementati: verifica in doppio da comportamento attiazione n.i. mantenimento conformita | meno di 10 Ospedaliera e
E ritiro/sequestro della SC Farmacia corruttivo delle parte di personale di profili diversi e controllo alle procedure Territoriale
Direttore SC comunicazioni
i Farmacia ufficiali
[ ; B|B|M|B B B B | M
O.?gﬁ?g:,?;fiee Il processo viene
L valutato a rischio
< Inoltro ercicz?;iae del n;gsiladd”:t:rjg osservanza degli standard operativi standard di ain numero non D;:rae:r:?;si:c
ell’'informativa alle Farmacista Omissione per utilita percezior 8 . implementati: verifica in doppio da comportamento glal n.i. mantenimento conformita | meno di 10 X
. rischio errata gestione ; - A : attuazione Ospedaliera e
Ll UU.0O0. interessate . parte di personale di profili diversi e controllo alle procedure -
: corruttivo delle Territoriale
comunicazioni
< ufficiali
Gestione resi e ritiri - -
8 dReIISIgo;:égeI:zlajlz?él Coordinatore della n .i. (non di competenza della SC
a. prodotto ritirato u.0. Farmacia)
8 Rﬁasu}-ln::?igrlieelln Coordinatore della n .i. (non di competenza della SC
< prodotto ritirato u.0. Farmacia)
O N scarsa Il rischio viene osservanza degli standard operativi standard di . numero non Dlrettore'SC
< Restituzione del E . Omissi Jit3 percezione del glmIimls B B B |m " imol g ! inf ; giain . . formita di 10 Farmacia
Direttore SC prodotto in ditta armacista missione per utilita rischio valutato mz_equ implementati: gestione informatizzata | comportamento [ . n00 n.i. mantenimento conformita [ meno di Ospedaliera e
E ! N data la gravita di del reso e semplificazione alle procedure -
Farmacia corruttivo Territoriale
o Ospedaliera e una errata
o gestione di
E Territoriale scarsa prodotti di . L . Direttore SC
Recepimento della | Amministrativo della . s percezione del farmacia _ osservanza _degl| s_tandgrd operativi standard di giain . . numero non . Farmacia
nota di credito SC Farmacia Omissione per utilita rischio B|M|[M]|B B B B (M implementati: gestione informatizzata | comportamento attuazione n.i mantenimento conformita | meno di 10 Ospedaliera e
. del reso e semplificazione alle procedure pecalie
corruttivo Territoriale
Il rischio viene
. valutato medio .
Dgae:r::)a";:c Predisposizione delle Staff della SC erci:cz?cgsnae del data la gravita di osservanza degli standard operativi standard di ain numero non DlFr:rt::;;:C
" stampe di conta per |Farmacia Ospedaliera Omissione per utilita percezior B(M|[M]|B B B B | M una errata implementati: gestione informatizzata | comportamento glal n.i mantenimento conformita | meno di 10 "
Ospedaliera e . . o rischio . . e attuazione Ospedaliera e
s area di prelievo e Territoriale N gestione di del reso e semplificazione alle procedure o
Territoriale corruttivo prodotti di Territoriale
farmacia
Verifica periodica delle
Ospedaliera e Conta fisica Operatori tutti errore responsabilizza| B [ B | M| B B B B (M itoi d implementati: operazione dicontaa | comportamento attﬁazione n.i. mantenimento % di errori zero Ospedaliera e
TSrritoriaIe Zione interna nessiglrge{'rt\owwta’ L?n coppie e controllo TSrritoriaIe
- impatto rilevante -
Dg:x;:c staff della SC percsécz?;ae del sulla contabilita osservanza degli standard operativi standard di giain Dgae:rtr?ar;:c
Ospedaliera e Correzioni Farmacia Qspgdallera Alterazione per utilita rischio B| B |[M]|B B B B (M aziendale implementati: riconta fisica comportamento attuazione n.i. mantenimento % di errori zero Ospedaliera e
o e Territoriale . e controllo s
Territoriale corruttivo Territoriale
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Compilazione da parte dico di
del medico di reparto ";2 'acr‘:o' n.a
della scheda ISTAT e del P
modulo avviso di morte.
. inosservanza % di
Invio della suddetta ) della o segnalazioni
documentazione al __personale favorire d applicazione della di )
izio Spedalita infermieristico e| determinate procedura procedura aziendale [regolamenta . licazi Responsabile
servizio Spedalita per - b ; i ; : i i e
controllo P P tecnico di Imprese di pompe Sélli':ggls ps: e del Regolamento di zione in attuazione n.l. permanente | app |tcaé|0|rl1e zero Medicina Legale
amministrativo a cura reparto funebri non P Polizia Mortuaria erra ade a
procedura
del personale dell’ASST conoscenza aziendale
inosservanza %Idi' .
segnalazioni
Invio della - favorire r:czlliaura applicazione della & di )
w f staff del servizio| determinate p procedura aziendale |regolamenta| . . . L Responsabile
- documentazione presso dalits di aziendale per| B B B| B B B B B del | di ; in attuazione n.i. permanente | applicazione zero dici |
Spedalita  |Imprese di pompe : e del Regolamento di zione Medicina Legale
< le camere mortuarie a funebri volonta o per Polizia Mortuaria errata della
O o cura del personale non ) procedura
Ll Attivita dell’ASST conoscenza Esiste procedura ;
. e . aziendale
= | conseguenti - aziendale per la corretta % di
< |aldecessoin Ricevimento Inosservanza applicazione del .
oL segnalazioni
< ambito documentazione (ISTAT | staff delle favorire prodcilliaura regotlamgntt) dipolizia | applicazione della regolamenta s di
- | : . - i 0 mortuaria. Le imprese i ! . . . Jab i
Q |intraospedali e avviso di morte) e camere determinate |01 dale per non Doseono accodere ai | Procedura aziendale FEE 000 B iy ttuazione n.i. permanente | applicazione zero Responsabile
— ero Il di - Imprese di pompe lonts pos: e del Regolamento di f Medicina Legale
) consegna all'Impresa di mortuarie funebri volonta o per reparti, accedono alla Polizia Mortuaria controllo errata della
w Pompe .F.un.ebrl scelta non camere mortuarie solo il procedura
2 dai familiari conoscenza tempo necessario per la aziendale
. preparazione delle salme
Compilazione da parte e per il ritiro della
del medico necroscopo documentazione
dell’accertamento di
morte secondo la
normativa, in n.a
ottemperanza a quanto
previsto dal
regolamento di polizia
Mortuaria nazionale e
legge regionale
Invio telematico del n.a
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ritardo nello - il portaledé INPS
. i implementato da
Scarico della domande - scarico della scarsa NP a4y | controlli da parte del nr. anomalie )
staff del servizio| documentazione - cio riduce le possibilita ' . ) ) ) Responsabile
pervenute da INPS dal Medici - responsabiliz| M M M| B B B B TR - responsabile del controllo | in attuazione n.i. permanente |segnalate dagli zero e
. edicina Legale| per favorire o - di attivita contrarie al - ; Medicina Legale
portale telematico. tavorire il zazione AR servizio utenti
stavorire i principio di buon
richiedente andamento
Suddivisone delle
pratiche in base alla
tipologia di
accertamento da
eseguire e preparazione in caso di
delle sedute di invalidita inserimento pluri
Responsabile |civile con i componenti errato degli utenti| patologie In sede di seduta e .
Medicina Legale ot - . sempre possibile controlli da parte del nr. casi non .
E’gfevslfgleﬂilelégga?zinva i}laefgi?:ﬁ:asirewazallg nsgfr;t?t?t:rqzn r\]/g?ui:irzrg:: B M |M| B B B B richiedere ulteriore responsabile del controllo | in attuazione n.i. permanente |errati /totale| superiore al Mzzsigi?—]r;sfg”;e
legale altro medico di & patologie di quella documentazione da servizio casi 30% 5
Gestione ASST, ’specialista di riscontrate preponderan eésaminare
delle branca, medico del te
domande di lavoro, assistente
invalidita sociale/psicologo,
civile, legge medico esterno INPS;
104, legge medico di categoria)
68/99, cecita Invio dell’invi isi controllo delle pratiche da
w e sordits nvio dellinvito a visita | siaff del servizio i
— il al cittadino che ha Medicina Legale n.a parte”I i soggetto esterno
< richiesto la prestazione. all'azienda (INPS)
v
= Formuleione & .
; o i tratta di eiudizi commissione con la segnalazione
§ Visita in commissione s(;ili{:gUI:Lt;l alterazione di S:Tl::iica:) elsgl::leslszéo presenza di medici rotazione | in attuazione n.i ermanente di anomalie zero Responsabile
fd riconoscir};ento criteri definiti llegial P | specialisti che ’ P da parte Medicina Legale
o ) 2l collegialmente con la ruotano dellINPS
s dei benefici presenza di medici, tra| pecessariamente
(] previsti cui anche il medico di
Lul Richiesta di invio della medici B A |A|B B B B categoria ed il medico
E documentazione INPS. Controllo di tutte
sanitaria; definizione le pratiche (;la parte di
agli atti delle pratiche .INP.S' §°|° “t".'a'fe per
ove |a documentazione n.i. I'emissione de'| glud|2|o n.i.
inviata sia esaustiva e conclusivi.
completa per emettere
il relativo giudizio
Scarico ‘dAeIIa domande N non corretta In attuazione la
con verifica della i;laeféiciier::i;w:lg valutazione della modalita di pervenuto 100% delle
Fomp!etezza dei dati 8ale| yocumentazione prerr:otazwne on line preventivo di prenoFazioni
inviati. uso c e”!oermetté-:-_ra spesa, a partire dal
Responsabile improprio Il livello di discrezionalita apr:;cgjc;ere I semplificazi autorn;ztato attivazione | prenotazione | momento di Responsabile
- acquisto . : L
V.ls.lta di . |Mecicina Legale ritardo per disc:jeilifnalit B B BB B B B € connesso all’attivita direttamente da one da attuare dell'applicativo 3$r11t"200g1 traml’fe gtlrngIone Medicina Legale
revisione/rin Predi izione dell i, op : portale, dovendo dal Diretotre - portale el sistema
novo patente redisposizione della  |staff del servizio|  favorire o a compilare compi Amministrativo di
di guida data di visita in base alla|Medicina Legale sfavorire obblf’gatori tum'?i in data semplificazio
presso |a tipologia di patplogla qualcuno passaggi sono definit 21.10.2020 ne
cML per la quale @ richiesta ed obbligatori
- % di visite
la valutazione y
Non corretta non . .
. o formulazione del | completa dell'idoneita di basa sui promozione standard di . e.ﬁettuate nel Responsabile
Visita collegiale in CML medici A M| M B| B B B B requisiti di cui ai decreti | dell’osservanza degli [ comportam | in attuazione n.i. permanente [rispetto dei 100,00% A
giudizio di conoscenza A e e o e Medicina Legale
idoneita dei protocolli Ministeriali e ai standard operativi ento requisiti
protoccolo operativi normativi
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Interessato,
legale
. rappresentante,
cemgg;c'c?)re Richiesta autorita NA
giudiziaria,
medico
competente
Medico Accertamento/ Medico e Alte(;:;i:one
certificatore visita psicologo obiettivabili
Certificazione Alt -
Ll assenza o Medico Indagine Infermiere ezjaezllone
N presenza di certificatore tossicologica ? Non si sono mai Il Servizio
2 dipendenza campione verificati eventi dispone di piu % di
Ll da sostanze ) : Scarsa corruttivi o operatori che i
T rt Non d .
a I;?)Soprgto?ilt? comggtelma NA responsabili B A M| B B B B B lamentele o rilievi n.i possono Rotazione | In attuazione Misura Scﬁgannaolzx;?igl zero Direttore SC
2 zzazione esterni. Diversi o eseguire permanente d dei
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Staff della SC
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