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UFFICIO DI PUBBLICA TUTELA DELL’ASST DI MANTOVA 

 

RELAZIONE ATTIVITÀ PER ANNO 2022 

 

L’ASST di Mantova ha inteso rinnovare l’incarico di responsabile dell’Ufficio di Pubblica Tu-

tela (UPT) ed in data 28/01/2022 è stato pubblicato l’avviso per l’acquisizione di manifesta-

zione di interesse per il conferimento dell’incarico, in seguito attribuito al Dr. Marco Venturini 

mediante Decreto del Direttore Generale n. 190 del 01/03/2022. 

Effettuati gli incontri per la definizione specifica degli obiettivi con il Direttore Generale e 

delle modalità di collaborazione ed integrazione con l’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP), 

nonché attesa la predisposizione di una congrua sede presso la palazzina n° 6 del P.O. 

“Carlo Poma” di Mantova e aggiornate le modalità di contatto con l’URP nel sito e sulle 

pubblicazioni aziendali, l’operatività ha avuto inizio dal mese di aprile 2022. 

Le funzioni dell’UPT, definite dalla D.G.R. n. VIII/10884 23 dicembre 2009 “Determinazioni 

in ordine alle linee guida relative all’organizzazione ed al funzionamento degli Uffici di Pub-

blica Tutela (UPT) delle aziende sanitarie” si articolano fondamentalmente in due settori: 

a. ascolto del cittadino in merito a situazioni che ne limitino un corretto accesso ai servizi 

erogati dalla Azienda, anche in seguito a contatto ritenuto insoddisfacente con l’URP; 

b. attività autonome volte a migliorare le condizioni di accesso e fruibilità dei servizi 

erogati dalla Azienda. 

Volendo definire le prime reattive, ovvero agite in conseguenza di specifica richiesta del 

cittadino e le seconde proattive, in quanto mirate ad un miglioramento generale delle condi-

zioni di accessibilità, di seguito si riassumono le attività svolte nel corso del 2022. 

 

1. Richieste dei cittadini (attività reattive) 

Considerata la storica scarsa propensione a rivolgersi all’UPT, soprattutto a fronte della ot-

tima funzionalità dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico, nel corso dell’anno 2022 sono perve-

nute per iscritto le seguenti richieste: 

1- Carenti condizioni assistenziali presso struttura convenzionata; 

2- Difficoltà di accesso alle prestazioni da parte di persona anziana priva di rete parentale; 
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3- Difficoltà di spostamento da una struttura all’altra all’interno dell’ospedale di Mantova da 

parte di soggetto fragile; 

4- Informazioni per acquisizione documentazione ricovero; 

5- Problemi con il medico di medicina generale; 

6- Mancato ricovero da pronto soccorso per indisponibilità posti letto; 

7- Contestazione procedura utilizzata dall’URP per rispondere ai quesiti del cittadino; 

8- Impossibilità di accesso alle prestazioni non urgenti della neuropsichiatria; 

9- Richiesta di presenza in ostetricia del padre durante e successivamente al parto; 

10- Contestazione positività COVID effettuata dal pronto soccorso; 

11- Contestazione multa per mancata vaccinazione inoltrata a persona defunta; 

12- Contestazione dimissione persona fragile da struttura convenzionata; 

13- Richiesta chiarimenti alle strutture interessate per decesso paziente. 

Raccomandazioni agli Enti coinvolti dalle segnalazioni. 

Pur nella esiguità delle segnalazioni pervenute, appaiono comunque evidenti alcune ca-

renze che ostacolano la fruizione delle necessarie prestazioni, la scarsa qualità percepita 

presso strutture private accreditate e problematiche generali di attesa e di adeguata comu-

nicazione presso questa Azienda, rispetto alle quali si suggerisce: 

Enti Locali: i servizi di trasporto dei cittadini appaiono diversi da Comune a Comune pena-

lizzando laddove insufficienti le persone anziane prive di supporto parentale, si auspica che 

i Piani di Zona possano uniformare tali prestazioni eliminando le attuali differenze; 

ATS: l’utilizzo da parte delle strutture private accreditate di personale sanitario e assisten-

ziale di origini straniere rende in molti casi estremamente difficile la comunicazione con gli 

assistiti, si propone pertanto che in occasione della verifica dei requisiti di accreditamento, 

si controlli l'esistenza di un adeguato livello di conoscenza della lingua italiana da parte del 

personale in servizio; 

ASST Mantova: pur considerando il periodo di eccezionalità relativo alla pandemia e l’esi-

guità delle segnalazioni, si ritiene che siano necessari momenti di ulteriore formazione e di 

adeguamento dei protocolli in merito alla condivisione delle informazioni relative al paziente 

sia tra differenti strutture che tra professionisti all’interno della stessa specialità. 
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Particolarmente critica appare la situazione della neuropsichiatria infantile, impossibilitata 

per carenza di personale soprattutto medico ad affrontare le richieste parzialmente urgenti 

della cittadinanza. 

Preoccupa infine il mantenimento per il futuro della attuale ottima funzionalità dell’URP, con-

dizionato da tempo da prolungate assenze per malattia e dalla imminente dimissione di un 

operatore per pensionamento. 

2. Iniziative per il miglioramento dell’accesso ai servizi (attività proattive) 

Le linee guida regionali relative ai compiti dell’UPT prevedono attività volte a favorire la ca-

pacità di fruibilità dei servizi da parte dei cittadini attraverso una collaborazione con i soggetti 

del terzo settore. 

L’Ufficio di Pubblica Tutela di ASST Mantova ha quindi effettuato una indagine tra le asso-

ciazioni di consumatori, i patronati e le organizzazioni di volontariato afferenti all’Azienda ed 

ha verificato come la fase della prenotazione visite ed esami rappresenti una delle difficoltà 

maggiori per le categorie deboli: è stato quindi richiesto al Direttore Generale, che ha im-

mediatamente approvato, la disponibilità ad effettuare un corso nei confronti dei volontari, 

dei patronati e delle associazioni consumatori utile a diffondere le competenze necessarie 

a supportare i cittadini ad un ottimale utilizzo delle risorse informatiche destinate alla preno-

tazione. 

La struttura aziendale Area accoglienza, CUP e attività monitoraggio libera professione ha 

progettato un corso articolato in due incontri che è stato replicato a Mantova, Bozzolo, Pieve 

di Coriano e Croce Rossa al quale hanno partecipato complessivamente 70 volontari in 

rappresentanza di 22 associazioni, fornendo un quadro generale delle procedure di maggior 

impatto (esenzioni, scelta revoca, patenti, etc.) ed un approfondito focus relativo a tutte le 

modalità di prenotazione. 

L’interazione in aula tra professionisti e volontari ha rappresentato un momento di reciproca 

crescita, utile sia all’Azienda per ricalibrare alcune procedure sia ai volontari per acquisire 

una conoscenza approfondita del complesso mondo sanitario ed una avanzata capacità nel 

supportare i propri associati ed i cittadini in genere. 
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La verifica a breve della efficacia dell’intervento formativo potrà dar luogo ad un proseguo 

dell’iniziativa in altre aree della ASST ed alla diffusione di video tutor destinati ad associa-

zioni e singoli cittadini disponibili a supportare tutte quelle categorie estranee al mondo in-

formatico. 

Mantova 12/01/2023 

 

Il responsabile UPT 

Marco Venturini 

 

 

 

 


