
NETIQUETTE WHATSAPP
Ogni utente che si iscrive tramite apposito form pubblicato 
sul sito di ASST Mantova dovrà salvare il numero di telefo-
no dedicato al servizio per ricevere news e informazioni 
tramite WhatsApp. 

• Non è possibile chiamare il numero di ASST per nessun 
tipo di esigenza, rispondere ai messaggi informativi, invia-
re foto o gif animate, video e messaggi vocali
• Ognuno è responsabile dei messaggi che invia e delle 
opinioni che esprime

ASST Mantova si riserva il diritto di bloccare gli utenti che:
• inviano messaggi con toni non appropriati, offese, volga-
ri, offensivi, gratuitamente polemici, minacciosi e, in gene-
rale, atteggiamenti violenti
• inviano foto o gif animate inadeguate, oscene o private
• inviano chat (meme, foto, gif, stickers) con contenuti di 
stampo razzista e discriminatorio
• inviano in continuazione stickers o messaggi con lo 
scopo di intasare la chat
• non rispettano lo scopo del servizio o i professionisti che 
lo gestiscono
• inviano catene, appelli, pubblicità, spam, promozione di 
eventi o interessi personali nonché attività illegali.

ASST Mantova non risponde a messaggi personali o richie-
ste specifiche per i quali si chiede di utilizzare i corretti 
canali (Ufficio Relazione con il pubblico – 0376201443 – 
urp@asst-mantova.it) 


