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CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

SI CERTIFICA CHE IL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA DI
IT IS HEREBY CERTIFIED THAT THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OF

AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE DI
MANTOVA

The International Certification Network

ification.com

Per informazioni sulla validita
del certificato, visitare il sito

www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site

www.rina.org

STRADA LAGO PAIOLO, 10 46100 MANTOVA (MN) ITALIA Per | requisit della norma non

applicabili al campo di applicazione
del sistema di gestione

dell'organizzazione, riferirsi alle
informazioni documentate relative.

NELLE SEGUENTI UNITA OPERATIVE /IN THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS

Reference is to be made to the
relevant documented information
for the requirements of the

E UNITA OPERATIVE INDICATE NELLE PAGINE SUCCESSIVE / AND OPERATIONAL UNITS IN THE FOLLOWING PAGES

standard that cannot be applied to

E CONFORME ALLA NORMA /IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD the Organizationiglnanggeriept

ISO 9001:2015

PER | SEGUENTI CAMPI DI ATTIVITA / FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES

EROGAZIONE DI ATTIVITA GESTIONALI E DI SUPPORTO RELATIVE ALLE UNITA OPERATIVE: AFFARI GENERALI, FARMACIA OSPEDALIERA
E TERRITORIALE, FISICA SANITARIA, GESTIONE ACQUISTI, INGEGNERIA CLINICA, QUALITA E RISK MANAGEMENT, TECNICO
PATRIMONIALE (STP), UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (URP). GESTIONE PROCESSI IGIENICO SANITARI (GESTIONE RIFIUTI,
SANIFICAZIONE, STERILIZZAZIONE E RISTORAZIONE AZIENDALE); GESTIONE DELLA DOCUMENTAZIONE SANITARIA; SORVEGLIANZA
DELLE INFEZIONI CORRELATE ALL'ASSISTENZA (CIO); ATTIVITA DI COORDINAMENTO OSPEDALIERO DI PROCUREMENT (COP).
EROGAZIONE DEI SERVIZI DI: IMMUNOEMATOLOGIA E MEDICINA TRASFUSIONALE - SIMT; LABORATORIO DI ANATOMIA PATOLOGICA;
MEDICINA DI LABORATORIO; MEDICINA NUCLEARE; PROCREAZIONE MEDICALMENTE ASSISTITA (PMA).
PDTA-GESTIONE MULTIDISCIPLINARE DEI PAZIENTI AFFETTI DA: CARCINOMA DELLA PROSTATA; TUMORE DEL COLON RETTO; TUMORE
DELLA MAMMELLA. PROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DI EVENTI FORMATIVI IN AMBITO SANITARIO.

PROVISION OF MANAGEMENT AND SUPPORT ACTIVITIES RELATING TO THE OPERATING UNITS: GENERAL AFFAIRS, HOSPITAL AND
TERRITORIAL PHARMACY, HEALTH PHYSICS, PURCHASING MANAGEMENT, CLINICAL ENGINEERING, QUALITY AND RISK MANAGEMENT,
TECHNICAL ASSETS (STP), PUBLIC RELATIONS OFFICE (URP). MANAGEMENT OF HEALTH HYGIENE PROCESSES (WASTE MANAGEMENT,
SANITIZATION, STERILIZATION AND COMPANY CATERING); MANAGEMENT OF HEALTH DOCUMENTATION; SURVEILLANCE OF INFECTIONS

RELATED TO CARE (CIO); HOSPITAL PROCUREMENT COORDINATION ACTIVITIES (COP). PROVISION OF THE SERVICES OF:
IMMUNOEMATOLOGY AND TRANSFUSION MEDICINE — SIMT; PATHOLOGICAL ANATOMY LABORATORY; LABORATORY MEDICINE; NUCLEAR
MEDICINE; MEDICALLY ASSISTED PROCREATION (PMA).
PDTA-MULTIDISCIPLINARY MANAGEMENT OF PATIENTS AFFECTED BY: PROSTATE CANCER; COLORECTAL CANCER; BREAST CANCER.
DESIGN AND DELIVERY OF TRAINING EVENTS IN THE HEALTHCARE FIELD.

La validita del presente certificato € subordinata a sorveglianza periodica annuale / semestrale ed al riesame completo del sistema di gestione con periodicita triennale
The validity of this certificate is dependent on an annual / six monthly audit and on a complete review, every three years, of the management system
L'uso e la validita del presente certificato sono soggetti al rispetto del documento RINA: Regolamento per la Certificazione di Sistemi di Gestione per la Qualita
The use and validity of this certificate are subject to compliance with the RINA document : Rules for the certification of Quality Management Systems

IAF:38
IAF:37

Prima emissione Data decisione di rinnovo Organizzazione con sistema di gestione certificato dal:

First Issue 22.09.2021 Renewal decision date 29.05.2025

Data scadenza Data revisione
Expiry Date 03.11.2027 Revision date 29.05.2025

Marco Gandini
Data di scadenza del precedente ciclo di certificazione 03/11/2024 e

audit di rinnovo concluso in data 21/03/2025 Head of Lombardy & Emilia Romagna
Previous certification cycle expiry date 03/11/2024 and renewal audit Certification
ended on 21/03/2025
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Organization with Management System certified since:

system scope

29/11/2006

CisQ
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Signatory of EA, IAF and ILAC management system Certification Bodies s
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Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di:

. . 3 Per informazioni sulla validita
Other operational units covered by the management system of: del certificato, visitare il sito

The International Certification Network

www.rina.org

AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE DI For nformation cancerring

validity of the certificate, you

M '[ QV A can visit the site
Organizzazione operante second r ibnhet| ¥ideMma di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org

Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO 9001:2015

Unita Operative/Operational units Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address) activities

AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE DI EROGAZIONE DI ATTIVITA GESTIONALI E DI SUPPORTO RELATIVI ALLE UNITA

MANTOVA PIAZZA OTTANTESIMO FANTERIA, 1 OPERATIVE: UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (URP); GESTIONE

46041 ASOLA (MN) ITALIA PROCESSI IGIENICO SANITARI (GESTIONE RIFIUTI, SANIFICAZIONE,
STERILIZZAZIONE E RISTORAZIONE AZIENDALE). EROGAZIONE DEI SERVIZI
DI: MEDICINA DI LABORATORIO
PROVISION OF MANAGEMENT AND SUPPORT ACTIVITIES RELATED TO THE
OPERATING UNITS: RELATIONSHIP WITH THE PUBLIC OFFICE;
MANAGEMENT OF SANITARY-HYGIENIC PROCESSES, (WASTE
MANAGEMENT, SANIFICATION, STERILIZATION, COMPANY CATERING).
PROVISION OF THE SERVICES OF: LABORATORY MEDICINE

Data revisione
Revision date 29.05.2025

CisQ

www.cisq.com

ACCREDIA X

SGQ N° 002 A
YIS PPy o e CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organismi di
lemDro degll Accordi di Mutuo " N - . . ¥
Riconoscimento EA, IAF e ILAC Certificazione dei sistemi di gestione aziendale

Signatory of EA, IAF and ILAC CISQ is the Italian Federation of
Mutual Recogni[l’ion Agreements 24 management system Certification Bodies

Form CERSISGE-2022
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CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The International Certification Network

www.ignet-certification.com

41871/21/S

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di:

Other operational units covered by the management system of:

AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE DI
Organizzazione operante secondMMz-i[nQMAna di Gestione conforme alla Norma /

Per informazioni sulla validita
del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning

validity of the certificate, you

Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO 9001:2015

Unita Operative/Operational units

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of

(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address) activities

AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE DI
MANTOVA STRADA LAGO PAIOLO, 10 46100
MANTOVA (MT) ITALIA

Data revisione
Revision date 29.05.2025

ACCREDIA
L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO W

SGQ N° 002 A

Membro degli Accordi di Mutuo
Riconoscimento EA, IAF e ILAC
Signatory of EA, IAF and ILAC
Mutual Recognition Agreements

EROGAZIONE DI ATTIVITA GESTIONALI E DI SUPPORTO RELATIVE ALLE
UNITA OPERATIVE: AFFARI GENERALI, FARMACIA OSPEDALIERA E
TERRITORIALE, FISICA SANITARIA, GESTIONE ACQUISTI, INGEGNERIA
CLINICA, QUALITA E RISK MANAGEMENT, TECNICO PATRIMONIALE (STP),
UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (URP). GESTIONE PROCESSI
IGIENICO SANITARI (GESTIONE RIFIUTI, SANIFICAZIONE, STERILIZZAZIONE E
RISTORAZIONE AZIENDALE); GESTIONE DELLA DOCUMENTAZIONE
SANITARIA; SORVEGLIANZA DELLE INFEZIONI CORRELATE ALL'ASSISTENZA
(CIO); ATTIVITA DI COORDINAMENTO OSPEDALIERO DI PROCUREMENT
(COP). EROGAZIONE DEI SERVIZI DI: IMMUNOEMATOLOGIA E MEDICINA
TRASFUSIONALE — SIMT; LABORATORIO DI ANATOMIA PATOLOGICA,;
MEDICINA DI LABORATORIO; MEDICINA NUCLEARE; PROCREAZIONE
MEDICALMENTE ASSISTITA (PMA).

PDTA-GESTIONE MULTIDISCIPLINARE DEI PAZIENTI AFFETTI DA:
CARCINOMA DELLA PROSTATA; TUMORE DEL COLON RETTO; TUMORE
DELLA MAMMELLA. PROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DI EVENTI
FORMATIVI IN AMBITO SANITARIO.

PROVISION OF MANAGEMENT AND SUPPORT ACTIVITIES RELATING TO THE
OPERATING UNITS: GENERAL AFFAIRS, HOSPITAL AND TERRITORIAL
PHARMACY, HEALTH PHYSICS, PURCHASING MANAGEMENT, CLINICAL
ENGINEERING, QUALITY AND RISK MANAGEMENT, TECHNICAL ASSETS
(STP), PUBLIC RELATIONS OFFICE (URP). MANAGEMENT OF HEALTH
HYGIENE PROCESSES (WASTE MANAGEMENT, SANITIZATION,
STERILIZATION AND COMPANY CATERING); MANAGEMENT OF HEALTH
DOCUMENTATION; SURVEILLANCE OF INFECTIONS RELATED TO CARE (CIO);
HOSPITAL PROCUREMENT COORDINATION ACTIVITIES (COP). PROVISION
OF THE SERVICES OF: IMMUNOEMATOLOGY AND TRANSFUSION MEDICINE —
SIMT; PATHOLOGICAL ANATOMY LABORATORY; LABORATORY MEDICINE;
NUCLEAR MEDICINE; MEDICALLY ASSISTED PROCREATION (PMA).
PDTA-MULTIDISCIPLINARY MANAGEMENT OF PATIENTS AFFECTED BY:
PROSTATE CANCER; COLORECTAL CANCER; BREAST CANCER. DESIGN AND
DELIVERY OF TRAINING EVENTS IN THE HEALTHCARE FIELD.

CisQ

www.cisq.com

34

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organismi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale
CISQ is the Italian Federation of
management system Certification Bodies

can visit the site
www.rina.org

Form CERSISGE-2022
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CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

The International Certification Network

www.ignet-certification.com

41871/21/S

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di:

Other operational units covered by the management system of:

AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE DI
Organizzazione operante secondMMz-i[nQMAna di Gestione conforme alla Norma /

Per informazioni sulla validita
del certificato, visitare il sito

www.rina.org

For information concerning

validity of the certificate, you

Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO 9001:2015

Unita Operative/Operational units

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of

(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address) activities

AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE DI
MANTOVA VIA BUGATTE, 146020 BORGO
MANTOVANO (MN) ITALIA

EROGAZIONE DI ATTIVITA GESTIONALI E DI SUPPORTO RELATIVI ALLE UNITA
OPERATIVE: UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (URP); GESTIONE
PROCESSI IGIENICO SANITARI (GESTIONE RIFIUTI, SANIFICAZIONE,
STERILIZZAZIONE E RISTORAZIONE AZIENDALE). EROGAZIONE DEI SERVIZI
DI: MEDICINA DI LABORATORIO

PROVISION OF MANAGEMENT AND SUPPORT ACTIVITIES RELATED TO THE
OPERATING UNITS: RELATIONSHIP WITH THE PUBLIC OFFICE;

MANAGEMENT OF SANITARY-HYGIENIC PROCESSES, (WASTE
MANAGEMENT, SANIFICATION, STERILIZATION, COMPANY CATERING).
PROVISION OF THE SERVICES OF: LABORATORY MEDICINE

AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE DI
MANTOVA VIA XXV APRILE, 71 46012 BOZZOLO
(MN) ITALIA

Data revisione
Revision date 29.05.2025

ACCREDIA X

SGQ N° 002 A

Membro degli Accordi di Mutuo
Riconoscimento EA, IAF e ILAC

Signatory of EA, IAF and ILAC

EROGAZIONE DI ATTIVITA GESTIONALI E DI SUPPORTO RELATIVI ALLE UNITA
OPERATIVE: UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (URP); GESTIONE
PROCESSI IGIENICO SANITARI (GESTIONE RIFIUTI, SANIFICAZIONE,
STERILIZZAZIONE E RISTORAZIONE AZIENDALE)

PROVISION OF MANAGEMENT AND SUPPORT ACTIVITIES RELATED TO THE
OPERATING UNITS: RELATIONSHIP WITH THE PUBLIC OFFICE;

MANAGEMENT OF SANITARY-HYGIENIC PROCESSES, (WASTE
MANAGEMENT, SANIFICATION, STERILIZATION, COMPANY CATERING)

CisQ

www.cisq.com

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organismi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale
CISQ is the Italian Federation of

Mutual Recognition Agreements 4/ 4 management system Certification Bodies

can visit the site
www.rina.org

Form CERSISGE-2022
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- | Buildin
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together.

ertificate

CISQ / RINA has issued an IQNET recognized certificate that the organization:

AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE DI MANTOVA

STRADA LAGO PAIOLO, 10 46100 MANTOVA (MN) ITALIA

has implemented and maintains a/an
Quality Management System

for the following scope:

PROVISION OF MANAGEMENT AND SUPPORT ACTIVITIES RELATING TO THE OPERATING UNITS: GENERAL AFFAIRS, HOSPITAL AND TERRITORIAL PHARMACY,
HEALTH PHYSICS, PURCHASING MANAGEMENT, CLINICAL ENGINEERING, QUALITY AND RISK MANAGEMENT, TECHNICAL ASSETS (STP), PUBLIC RELATIONS OFFICE
(URP). MANAGEMENT OF HEALTH HYGIENE PROCESSES (WASTE MANAGEMENT, SANITIZATION, STERILIZATION AND COMPANY CATERING); MANAGEMENT OF
HEALTH DOCUMENTATION; SURVEILLANCE OF INFECTIONS RELATED TO CARE (CIO); HOSPITAL PROCUREMENT COORDINATION ACTIVITIES (COP). PROVISION OF
THE SERVICES OF: IMMUNOEMATOLOGY AND TRANSFUSION MEDICINE - SIMT; PATHOLOGICAL ANATOMY LABORATORY; LABORATORY MEDICINE; NUCLEAR
MEDICINE; MEDICALLY ASSISTED PROCREATION (PMA).

PDTA-MULTIDISCIPLINARY MANAGEMENT OF PATIENTS AFFECTED BY: PROSTATE CANCER; COLORECTAL CANCER; BREAST CANCER. DESIGN AND DELIVERY OF
TRAINING EVENTS IN THE HEALTHCARE FIELD.

which fulfills the requirements of the following standard:

ISO 9001:2015

Issued on: 2025-05-29
First Issued on: 2021-09-22
Expires on: 2027-11-03

All details about any legal entities, operative units and related activities included in this certificate
are contained in CISQ/RINA original certificate no.: 41871/21/S

Registration Number: 1T-131964

Alex Stoichitoiu Mario Romersi

President of IQNET President of CISQ

This attestation is directly linked to the IQNET Member's original certificate and shall not be used as a stand-alone document.
IQNET Members":
AENOR Spain  AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ ltaly CQC China C€QM China CQS Czech Republic
Cro Cert Croatiza DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA FCAV Brazii FONDONORMA ‘Venezuela ICONTEC
Colombia ICS Bosnia and Herzegovina INTECO Costa Rica IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea LSQA Uruguay MIRTEC Creece
MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland NYCE-SIGE Mexico PCBC Poland Quality Austria Austria Sl Israel SIQ Slovenia
SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TSE Turkiye YUQS Serbia

* The list of IQNET Members s valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under wwwignet-certificationcom



