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Fonte: Sistema di Valutazione delle Performance (MeS Sant’Anna di Pisa https://performance.santannapisa.it/ ) a cui aderisce Regione Lombardia con le proprie Aziende
Sanitarie Pubbliche

Le performance dei sistemi regionali e delle aziende sanitarie sono valutate per la loro capacita di: promuovere la salute della popolazione; tradurre le strategie in risultati;
garantire la qualita dell'assistenza; migliorare I'esperienza del paziente; costruire un adeguato clima organizzativo; promuovere la sicurezza sanitaria; raggiungere tutti gli
obiettivi di cui sopra attraverso un corretto utilizzo delle risorse. Il sistema di valutazione della performance attraverso la rappresentazione del bersaglio e del pentagramma
con cinque fasce di valutazione (da scarsa performance a performance ottimale) riassume la performance di oltre 700 indicatori a livello regionale ed aziendale per la
Regione Toscana e oltre 300 indicatori per il sistema di valutazione dei sistemi sanitari Regionali.

1) Nuovo Sistema di garanzia (NSG) (operativo a partire dal 2020 e comprende circa 88 indicatori suddivisi per le diverse aree di assistenza dei LEA
- Distrettuale;

- Ospedaliera;

- Prevenzione;

+ 10 indicatori per il monitoraggio e valutazione dei percorsi diagnostico-terapeutici (PDTA)

2) Strategie sanitarie regionali (Screening mammografico, cervice uterina, etc.)

3) Assistenza famaceutica (appropriatezza prescrittiva, Consumi di farmaci, antibiotici..)

4) Utenza, Personale e Comunicazione (Incidenza di pz che si dimettono volontariamente da ricovero sia in area medica che chirurgica, % di assenza dal servizio, n® medio
di pubblicazioni per dirigenti)

5) Stato di salute della popolazione (Mortalita infantile, per tumori, suicidi..);

6) Prevenzione collettiva (veterinaria, Infortuni sul lavoro, malattie professionali..)

7) Resilienza (Variazioni medie nelle coperture di screening, interventi chirurgici per tumori, prime visite, controlli..);

8) Efficienza e sostenibilita (Costo medio per Punto DRG, Equilibrio economico e patrimoniale, incidenza noleggi e leasing, % obsolescenza tecnica..);

9) Emergenza — Urgenza (% accessi in PS presi in carico nei tempi indicati, OBI, Tempi di permanenza, abbandoni..)
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